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1 UVOD

1.1 Opis i kontekst Projekta

Uvod

Javno preduzede Autoceste Federacije Bosne i Hercegovine (Preduzece ili ,,JPAC“), drustvo sa ogranicenom
odgovornoséu koje je u cijelosti u vlasnistvu Federacije Bosne i Hercegovine (FBiH), radi na izgradnji
autoceste koja je dio transeuropskog Koridora Vc koji povezuje Budimpestu (Madarska) i luku Ploce
(Hrvatska). Ukupna duZina Koridora Vc u FBiH je oko 335 km, od kojih je oko 100 km ve¢ izgradeno i pusteno
u promet. Trasa Koridora je podijeljena na Cetiri LOT-a, kao Sto se moze vidjeti na karti u nastavku.
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Slika 1: LOT-ovi Koridora Vc u Bosni i Hercegovini

Europska banka za obnovu i razvoj (,EBRD”) razmatra obezbijedenje finansijskih sredstava koja ¢e koristiti
JPAC za izgradnju nove dionice autoceste duzine 14,2 km' od petlje Mostar sjever do petlje Mostar jug na
Koridoru Vc (LOT 4).

Kratak opis projekta

Dionica autoceste Mostar sjever-Mostar jug duzine 14,2° km potinje 500 m prije petlje Mostar Sjever u
naselju Kutiliva¢, isto¢no od Vraptica, a zavréava neposredno prije petlje Mostar jug® u blizini Aerodroma

! lako se u projektnom zadatku navodi da je duzina dionice 15,4 km, tokom sastanka odrzanog sa predstavnicima JPAC, potvrdeno je da
je zvanicna duzina ove dionice 14,2 km.

? lako se u projektnom zadatku navodi da je duzina dionice 15,4 km, tokom sastanka odrzanog sa predstavnicima JPAC, potvrdeno je da
je zvanic¢na duZina ove dionice 14,2 km.

? Petlja Mostar jug je dio poddionice Mostar jug-Tunel Kvanj
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Mostar. Nakon petlje Mostar sjever, trasa se pruza prema naselju Suhi Do gdje je pomaknuta prema istoku
(,u brdo”), kako bi se izbjegle kuce.

Nakon Suhog Dola, dionica ulazi u najduZi tunel ove dionice, Ostri rat (L=3.380 m) kojim skrece na jug
zaobilazedi grad Mostar. U predjelu isto¢no od Luke trasa izlazi iz tunela i obroncima iznad naselja pruza se
prema jugu. Dosta izborani reljef u dijelu izmedu Ostrog rata i Gnojnica prolazi sa vise manjih vijadukata i
tunela. Kroz podrudje naselja Kocine prolazi tunelom (L=2.600 m) te nakon tunela Kocine trasa se spusta
prema petlji Mostar jug.

Dionica zavrsava neposredno prije petlje Mostar jug, kojom se veZe na cestu M6.1 isto¢no od Aerodroma
Mostar. Ova lokacija omogucuje direktnu vezu grada Mostara, aerodroma i zapadne Hercegovine preko
planirane juzne obilaznice grada na autocestu na Koridoru Vc.

Na ovoj dionici ukupna duzina tunela iznosi 8.110 m, a vijudakata 940,00 m. Trasa prolazi uglavhom
brdovitim terenom sa znacajnim prostornim ograni¢enjima, pa se izmjenjuju usjeci i nasipi sa ve¢im brojem
objekata. Dionica autoceste je prikazana na slici 2 u nastavku.
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Slika 2: Dionica autoceste od petlje Mostar sjever do petlje Mostar jug na Koridoru Vc
Koristi od Projekta

Klju€ne koristi ovoga Projekta su:

= Unaprijeden pristup turistickim centrima, vjerskim, rekreacijskim, ugostiteljskim i zdravstvenim
ustanovama

=  Unaprijedena sposobnost zajednica da privuku nove poslovne investicije i ekonomski razvoj kao
rezultat poboljSanog pristupa regionalnoj transportnoj infrastrukturi

=  Unaprijedenje usluga prevoza (skracivanje vremena putovanja ljudi kao i vremena transporta robe),
Sto Ce poboljsati Zivotne i radne uslove lokalnih zajednica

= Smanjenje prometa na lokalnim cestama, Ssto moZe imati pozitivan utjecaj u pogledu kvaliteta
zraka, buke, dakle bolji uvjeti Zivota.
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Kategorizacija Projekta

Dionica autoceste duZine 14,2 km od petlje Mostar sjever do petlje Mostar jug oznacena je kao projekat A
kategorije u skladu s okoli$nom i drustvenom politikom EBRD-a (2014)".

1.2 Cilj i opseg Plana ukljucivanja zainteresiranih strana

Plan ukljucivanja zainteresiranih strana (PUZS) je izraden od strane JPAC-a kako bi se ostvarila jasna
komunikacija sa svim pogodenim zainteresiranim stranama, te ée se isti provoditi kroz cijeli ciklus Projekta.

Cilj ovog Plana je da unaprijedi i olaksa postupak odlucivanja u vezi sa Projektom i omoguci pravovremeno
aktivno ucesée svih interesnih grupa, te da im osigura moguénost da izraze svoje misljenje i pitanja od
znacaja koja mogu utjecati na projektne odluke. Shodno tome, cilj Plana je da unaprijedi ukljucivanje
interesnih grupa tokom cijelog trajanja Projekta, kao i da se takvo ukljucivanje provede u skladu za
nacionalnim zakonima i zahtjevima EBRD-a.

Ovaj Plan ¢e biti aZuriran po potrebi.

* Prema EBRD-u, projekat se svrstava u A kategoriju ukoliko bi mogao rezultirati potencijalno znacajnim i razli¢itim negativnim buduéim
okolisnim i/ili drustvenim uticajima, te zbog toga zahtjeva procjenu okolinog i socijalnog uticaja.
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2 PROPISANI USLOVI ZA UKLJUCIVANJE ZAINTERESIRANIH STRANA

2.1 Zahtjevi nacionalne legislative

Kao javno preduzece, JPAC je duzan primjenjivati odredbe Zakona o slobodi pristupa informacijama u FBiH’,
tj. da omoguci pristup informacijama svim interesnim grupama, ukljucujuéi svako fizi¢ko ili pravno lice.
Takoder u okviru svojih moguénosti, duzan je da primjenjuje sve potrebne mjere za pruzanje pomoci fizickim
ili pravnim licima koja traze ostvarenje svojih prava.

Takoder je potrebno, u skladu sa Zakonom o javnim preduzec¢ima u FBiH’, da djeluje u skladu sa principom
slobodnog pristupa informacijama i javno objavljuje na svojoj web stranici sve informacije u vezi sa svojim
radom, organizacijom i financijskim upravljanjem.

Pored toga, Zakonom o zastiti okolisa FBiH' propisano je da svaka osoba i svaka organizacija moraju imati
odgovarajuci pristup informacijama koje se odnose na okolis, a kojima raspolazu organi uprave, ukljucujuci
i informacije o opasnim materijama i aktivnostima u njihovim zajednicama, te da im mora biti omogucéeno
ucesce u procesu donosSenja odluka. Ovim zakonom se ureduje i postupak izrade Studije utjecaja na okolis
(SUO) i propisuje da se javna rasprava mora organizirati za projekte koji zahtijevaju SUO. Studija uticaja na
okolis (SUO) mora biti dostupna javnosti, a primjerak se Salje nadleznim organima i drugim zainteresiranim
stranama sa rokom od 30 dana za dostavljanje komentara, nakon ¢ega se organizira javna rasprava, a
javnost se poziva putem Stampanih (ili elektronskih) medija/radija/TV-a, najmanje 15 dana unaprijed. Javni
prijedlozi i komentari mogu se dostaviti Federalnom ministarstvu okolisa i turizma u pisanom obliku u roku
od 15 dana od dana javne rasprave. OkolisSna dozvola (OD) se izdaje nakon revizije procjene uticaja na okolis
i uzimaju se u obzir svi relevantni komentari primljeni od zainteresiranih strana. OkolisSna dozvola se izdaje
nakon revidiranja SUO i nakon razmatranja svih relevantnih komentara koje dostave zanteresirane strane®.

U skladu sa Uredbom o jedinstvenoj metodologiji za izradu dokumenata prostornog uredenja’, sudjelovanje
javnosti se mora osigurati u svim fazama pripreme i izrade dokumenata prostornog uredenja. Nosioci
pripreme su obavezni izraditi Program ukljucivanja javnosti, kojim se precizno definiraju nacini ukljucivanja
javnosti u svim fazama. Nadalje, dokumentacija prostornog uredenja mora sadrzavati dokaz o provedenom
postupku javnih konsultacija, kao $to su zapisnici sa javnih rasprava itd.

Takoder, u skladu sa Zakonom o prostornom planiranju i koristenju zemljista na nivou FBiH ° Federalno
ministarstvo prostornog uredenja je obavezno, prije izdavanja gradevinskih dozvola, omoguciti javni uvid u
Glavni projekat, te informisati javnost putem javnog oglasa. Javnost ima 15 dana na raspolaganju za
dostavljanje eventualnih komentara.

Nadalje, Bosna i Hercegovina je 2008. godine pristupila Aarhuskoj konvenciji o pristupu informacijama,
ucescu javnosti u odlucivanju i pristupu pravosudu u okolisnim pitanjima. Aarhuska konvencija garantuje
javnosti prava u vezi sa pristupom informacijama, sudjelovanju javnosti i pristupom pravosudu tokom
procesa donosenja odluka od strane organa javne vlasti u vezi sa okoliSem na lokalnom, driavnom i
prekograni¢nom nivou. Clan 2(c) Konvencije propisuje da se Konvencija odnosi ne samo na organe vlasti na
svim nivoima, vec i na sva ,druga fizicka i pravna lica koja imaju javne odgovornosti ili funkcije, ili pruzaju
javne usluge, u vezi s okoliSem, pod kontrolom [tijela vlasti].” U skladu s Konvencijom, JPAC je obavezan da:

= Odgovara na zahtjeve javnosti za pribavljanje okolisnih informacija (bilo koji ¢lan javnosti mozZe

® Sluzbeni novine FBiH, broj: 32/01

® Sluzbene novine FBiH, broj: 81/08

’ Sluzbene novine FBiH, broj: 15/21

® Bududi da zahtjev za okoli§nu dozvolu za ovu dionicu jo$ nije podnesen, zakonski obavezna javna rasprava jo$ uvijek nije organizirana.
° Sluzbene novine FBiH, broj: 63/04, 50/07 i 84/10

'* Sluzbene novine FBiH, broj: 2/06, 72/07,32/08,4/10,13/10 45/10
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zahtijevati informacije, bez obzira na drzavljanstvo, nacionalnost ili mjesto boravka)

= Redovno prikupljati i javno objavljivati okoliSne informacije i obavjesStavati javnost da su
informacije dostupne; obezbijediti informacije u vanrednim situacijama.

2.2 Zahtjevi EBRD-a

EBRD je usvojio sveobuhvatan niz konkretnih Provedbenih zahtjeva (PZ) koje projekti trebaju ispuniti. PZ 10
(Objavljivanje informacija i ukljucivanje interesnih grupa) Okolisne i drustvene politike EBRD-a naglasava
vaznost javnog i transparentnog angazmana izmedu klijenta, radnika, lokalnih zajednica koje su neposredno
pogodene projektom i drugih interesnih grupa kao klju¢ni element dobre medunarodne prakse i drustvene
odgovornosti. UkljuCivanje interesnih grupa podrazumijeva njihovo utvrdivanje i analizu, planiranje
ukljucivanja interesnih grupa, objavljivanje informacija, konsultacije i ucesée, zalbeni mehanizam te redovno
izvjestavanje relevantnih aktera.

U skladu sa PZ 10, klijenti su duzni izraditi i provesti Plan ukljucivanja zainteresiranih strana koji odgovara
prirodi i opsegu rizika, utjecajima i razvojnoj fazi projekta, i provoditi ukljuivanje interesnih grupa na
osnovu osiguranja uvida u blagovremene, relevantne, razumljive i pristupacne informacije lokalnim
zajednicama koje su direktno pogodene projektom i drugim relevantnim interesnim grupama.

EBRD-ova Okolisna i drustvena politika sadrZi specificne zahtjeve za objavljivanje i konsultacije za projekte
"Kategorije A" (tj. projekti koji bi mogli imati potencijalno znacajne negativne buduce utjecaje na Zivotnu
sredinu i/ili drustvo, a koji ne mogu lako biti identifikovani). Postupak provedbe procjene utjecaja na okolis i
drustvo ukljuCuje javno objavljivanje informacija i postupak konsultacija kako je navedeno u PZ 10. U
sluc¢ajevima kada je dogovoren Okolisni i drustveni akcioni plan izmedu EBRD-a i klijenta, klijent je duzan
objaviti taj plan zainteresiranim stranama. Klijent je obavezan drzati procjenu utjecaja na okolis i drustvo u
javnhom domenu tokom cijelog trajanja projekta, ali se isti moZe povremeno mijenjati, dopunjavati
informacijama, ili arhivirati po zavrSetku projekta, uz to da po zahtjevu bude blagovremeno dostupan.

Klijent je u obavezi da podnosi redovne izvjestaje interesnim grupama o rezultatima u provedbi okolisne i
socijalne politike, u vidu zasebne publikacije, ili na svojoj internet stranici. Ovi izvjestaji trebaju biti u
formatu koji je dostupan pogodenim zajednicama i ucestalost podnosenja izvjeStaja treba biti razmjerna
pitanjima od vaznosti koje postave pogodene zajednice, a najmanje na godisSnjem nivou.

U skladu s EBRD-ovom Politikom pristupa informacijama (PPI) (2019), EBRD je posveéena promovisanju
odrZivog razvoja u svim svojim investicijama, kao klju¢nog doprinosa ekonomskoj tranziciji. U skladu sa tim,
svi projekti EBRD-a moraju biti uskladeni sa EBRD-ovom OkoliSnom i drustvenom politikom, ¢ime se
osigurava uskladenost svih okolisnih i socijalnih praksi projekata Banke sa standardima. Pored toga, Banka je
prema odredbama svoje Politike pristupa informacijama duzna javno objaviti informacije o projektima, sto
pojacava transparentnost i odgovornost, pozitivno utiCe na razgovore sa akterima koji su pod utjecajem
projekta i pospjeSuje dobro upravljanje. Navedene obaveze Banke dodatno su potvrdene EBRD-ovim
Nezavisnim mehanizmom odgovornosti u realizaciji projekata https://www.ebrd.com/work-with-us/project-

finance/project-complaint-mechanism/pcm-evolution.html Svrha Mehanizma je olaksati rjeSavanje

socijalnih i ekoloskih pitanja i pitanja vezanih za javno objavljivanje medu zainteresovanim stranama u
projektu i utvrditi da li je Banka uskladena sa svojom OkoliSnom i drustvenom politikom i sa odredbama
Politike pristupa informacijama, koje se odnose na projekte. Za projekte ,,A” kategorije, PPl uz obavezu
klijenata da objavljuju informacije prema OkolisSnoj i drustvenoj politici, Banka je duzna uciniti dostupnim i
procjene okoliSnih i drustvenih utjecaja na svojoj internet stranici, u sjediStu u Londonu i u relevantnom
Rezidentnom uredu u trajanju od najmanje 120 kalendarskih dana prije razmatranja projekta od strane
Upravnog odbora EBRD-a za projekte javnog sektora.


https://www.ebrd.com/work-with-us/project-finance/project-complaint-mechanism/pcm-evolution.html
https://www.ebrd.com/work-with-us/project-finance/project-complaint-mechanism/pcm-evolution.html
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3 DOSADASNIJE AKTIVNOSTI NA UKLJJUCIVANJU ZAINTERESIRANIH STRANA

Javne konsultacije tokom izdavanja okolisne dozvole

JPAC je proveo lokalnu Studiju utjecaja na okolis za cjelokupnu trasu Koridora Vc (podijeljeno u Cetiri LOT-a s
prate¢im studijama utjecaja na okolis). Projektna dionica koja se razmatra za financiranje je dio rubnog
dijela LOT-a 4 Mostar sjever-Juzna granica. Odluke o utvrdivanju opsega za ova Cetiri LOT-a donesene su
2005. godine, dok su studije procjene uticaja na okolis kona¢no odobrene 2007. godine. Javne rasprave
provedene su u dvije faze: (i) nakon Opsega procjene utjecaja na okolis i drustvo i (ii) nakon zavrSnog
izvjestaja o Studiji utjecaja na okolis. U obje faze dokumenti su bili javno objavljeni u trajanju od 30 dana.
Organizirane su javne rasprave u opéinama duz koridora, ukljucujuéi Mostar i Capljinu (LOT 4). Nisu
zabiljezene znacajnije Zalbe gradana u vezi s okolisnim i socijalnim pitanjima na projektnoj dionici. Medutim,
na osnovu Studije utjecaja na okoli$ za LOT 4 izdate su samo okoliSne dozvole za dionice Pocitelj-Zvirovidi,
Zvirovici-Kravice i Kravice-Bija¢a. Dodatno, nedavno je izdata okolisna dozvola za dionice Tunel Kvanj-Buna,
Buna-Poditelj i Mostar jug-tunel Kvanj. OkoliSna dozvola nije izdata za dionice Mostar sjever-Mostar jug i
Mostar jug-Tunel Kvanj™.

Buduci da zahtjev za okolisShu dozvolu za ovu dionicu jos nije podnesen, zakonski obavezna javna rasprava
jos uvijek nije organizirana.

Javne konsultacije tokom postupka prostornog planiranja

Prostorni plan FBiH 2008-2028

Javne rasprave provedene su i u 2012. godini u vezi s novim Prostornim planom FBiH 2008-2028 (koji je jos
uvijek u parlamentarnoj proceduri). Federalno ministarstvo prostornog planiranja, u ime predlagaca
Prostornog plana (Vlada FBiH), organiziralo je javnu raspravu u trajanju od 60 dana, od 15. februara 2012. do
15. aprila 2012. godine. Javna rasprava bila je organizirana u svakom kantonu, a glavna javna rasprava
organizirana je u Sarajevu 16. aprila 2012. godine. Informacija o javnoj raspravi dostavljena je Federalnoj
novinskoj agenciji (FENA), te objavljena u dnevnim novinama (Dnevni avaz i Oslobodenje).

Prema Izvjestaju o konsultacijama preduzetim tokom izrade Prostornog plana FBiH 2008-2028., u Mostaru je
13. marta 2012. godine odrzan javni konsultativni sastanak. Sporna pitanja u vezi sa Koridorom Vc nisu
relevantna za projektni dio koji je obuhvaéen ovim Planom.

Prostorni plan podrucja posebnih obilieZja od znacaja za FBiH — "Autocesta na Koridoru Vc"

Prvobitni tekst Prostornog plana za autocestu na Koridoru Vc u FBiH pripremljen je 2010., ali zbog
protivljenja lokalnih zajednica nije obuhvatio dionice u Blagaju i Pocitelju. Stoga je Parlament FBiH donio
odluku da provede dodatna istraZivanja i razmotre alternativna rjeSenja za ovu dionicu u roku od 6 mjeseci.
U 2011. godini nacrt izmijenjenog Prostornog plana je stavljen na javni uvid u svrhu javnih konsultacija.
OdrZane su dvije javne rasprave:

= javna rasprava u Mostaru (Novembar 2011.), organizovana od strane Federalnog ministarstva
prostornog planiranja, i

=  javna rasprava u Sarajevu (Novembar 2011.), organizovana od strane Parlamentarne skupstine BiH
(Komisija za saobracaj i komunikacije).

Plan je zatim usvojio Parlament FBiH, a sluzbeno je objavljen u decembru 2017. godine.

Zahtjevi lokalnih zajednica Gnojnice i Opine

' JPAC je podnio zahtjev za okoli$nom dozvolom FMOIT-u za Mostar Jug-Tunel Kvanj u julu 2020.
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Lokalne zajednice Gnojnice i Opine'” zatrazile su od JPAC-a izgradnju lokalne infrastrukture kao naknadu za
izgradnju autoceste. Popis njihovih zahtjeva prikazan je u tabeli u nastavku i prema dobijenim informacijama
iz JPAC-3, svi njihovi zahtjevi e biti uvazeni.

Tabela 1: Zahtjevi lokalnih zajednica Gnojnice i Opine za lokalnom infrastrukturom

Vrsta infrastrukturnih TraZena infrstruktura

radova

Rekonstrukcija lokalnih Magistralna cesta M6.1 od petlje Juzna obilaznica Mostar (lokalitet FIS) do raskrsnice Blagaj-
cesta Nevesinje (ukljucujuéi kruzni tok na raskrsnici Blagaj-Nevesinje) i nastavak prema Blagaju sve

do ulaza u Blagaj L=6.570 m:
= QOdvodnja oborinskih voda sa ceste
= |zrada zelenog pojasa i pjeSacke staze sa jedne strane u naseljenim cjelinama
= Rasvjeta
= |zrada zelenog pojasa i biciklisticke staze sa druge strane u cijeloj duzini
= Presvlacenje asfaltnog kolovoza u cijeloj duzini
Cesta br. 1 Hroma Ljut-Vrba Lypno=2.280 m:
= QOdvodnja oborinskih voda sa ceste
=  Asfaltiranje ceste Sirine 5.5 m
= Izgradnja ivi¢njaka i pjeSackih staza sa obje strane ceste u cijeloj duZini
Cesta br. 2 Gorica-Miletnici Lykypno=1.330 m:
=  Pripremniizemljani radovi
=  Asfaltiranje ceste Sirine 5.5 m
= QOdvodnja oborinskih voda sa ceste
= |zradaivi¢njaka | pjeSacke staze sajedne strane ceste
= Rasvjeta
Mreza saobracajnica br. 3 kroz naselje Gorica L pno=860 m:
= Pripremniizemljani radovi
=  Asfaltiranje ceste Sirine 5.5 m
= QOdvodnja oborinskih voda sa ceste
= Rasvjeta
Cesta br. 4 Gorica (od DZamije)-Gnojnice Lupno=760 m:
= Pripremniizemljani radovi
= Asfaltiranje ceste Sirine 5.5 m
= QOdvodnja oborisnkih voda sa ceste
= |zradaivi¢njaka i pjeSacke staze sa jedne strane ceste
= Rasvjeta
Cesta br. 5 Opine-Naselje Bruci L=800 m:
= Pripremniizemljaniradovi
= Asfaltiranje ceste Sirine 5.5 m
= QOdvodnja oborinskih voda sa ceste
= |zradaivi¢njaka | pjeSacke staze sa obje strane

= Rasvjeta
Vodosnadbijevanje i Primarna i sekundarna mreza fekalne kanalizacije u naseljima Bruci, Gorica, KoCine
otpadne vode Rekonstrukcija glavne vodovodne cijevi sa spojevima na bo¢nu mrezu od spoja na U/Z

cjevovod za Mostar DN 500mm (kod objekta FIS) do raskrsnice puta za Gnojnice i Blagaj

Konsultacije sa nevladinim organizacijama (NVO)

Udruga za zastitu fortifikacija ,Werk” je u januaru 2017. godine poslala pismo*® JPAC-u koje sadri lokacije
svih Austrougarskih tvrdava iz XIX stoljeca u Mostaru. Neke od ovih tvrdava se nalaze blizu naselja Opine.

12 Zahtjev lokalnih zajednica Gnojnice i Opine, Grad Mostar, pripremljeno 18. marta 2020., JPAC primilo 25. marta 2020.
Broj JPAC 05-2263/20.
 Pismo Udruge za zastitu fortifikacija “Werk” 31. januar 2017., JPAC primilo 01. februara 2017. Broj reference: 7/17
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Pismo sadrzi zahtjev za JPAC u kojem se navodi da treba obratiti paznju kako bi se izbjegla sva moguca
razaranja i negativni utjecaji na tvrdave.
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4  UKUUCIVANJE ZAINTERESIRANIH STRANA TOKOM FAZE UTVRBIVANJA
OPSEGA PROCJENE UTJECAJA NA OKOLIS | DRUSTVO

Javna rasprava nije organizovana za Opseg procjene utjecaja na okolis§ i drustvo zbog COVID-19
restriktivnih mjera. Umjesto toga, odrzano je nekoliko manjih konsultacija i sastanaka sa klju¢nim
zainteresiranim stranama u fazi utvrdivanja opsega procjene na okolis i drustvo:

=  Trima ekoloskim nevladinim organizacijama (NVO)
=  Predstavnicima Mjesnih zajednica (MZ) Vrapcici, Gnojnice i Bijelo Polje
=  Relevantnim ministrima i nadleznim organima.

Konsultacije sa trima nevladinim organizacijama (NVO)

Konsultant je obavio konsultacije sa trima ekoloskim nevladinim organizacijama tokom razvoja ovog Plana
kako bi se ispitalo da li su vrSena istrazivanja flora i faune u podrucju interesa za dionicu Mostar sjever-
Mostar jug. Udruzenje za bioloska istraZivanja i zastitu prirode — BIO.LOG i Ornitolosko drustvo , Nase ptice”
izvijestili su da nisu provedena istrazZivanja u interesnom podrucju projekta. Udruzenje studenata biologije u
BiH izvijestilo je o jednom istrazivanju flore i faune na RujiStu, koje se nalazi izvan interesnog podrucja
projekta te u podrucéjima smjestenim u podnoZju planine Velez. Prema rezultatima ovog istraZzivanja, u
podnozju planine Velez se ne nalaze znacajne prirodne vrijednosti. Zbog navedenog, nijedna inicijativa za
zastitu ovog podrucja nije podnesena nadleznim vlastima.

Konsultativni sastanci sa predstavnicima mjesnih zajednica (M2) Vrapcici, Gnojnice i Bijelo Polje

Pored navedenih javnih konsultacija, konsultant je tokom izrade ovog Plana organizovao konsultativne
sastanke sa predstavnicima mjesnih zajednica (MZ) Vrapciéi, Gnojnice i Bijelo Polje. Sastanci sa MZ Vrapcici i
Gnojnice su odrzani 4. septembra 2020, na kojima su prisustvovala dva predsjednika MZ Vrapciéi i Gnojnice,
dok je sastanak za predsjednikom MZ Bijelo Polje odrzan 25. septembra 2020. Klju¢ne teme o kojima se
razgovaralo tokom ovih sastanaka odnosile su se na izvore vode koje stanovnici koriste, koriStenje zemljisnih
parcela i puteva, koriStenje ekosistemskih usluga, izdrzavanje lokalnog stanovnistva, lokacije Skola,
zdravstvenih ustanova i groblja na teritoriji ove dvije MZ, upoznatost sa projektom i zabrinutost u vezi sa
uocenim projektnim rizicima i utjecajima.

Glavne zabrinutosti u vezi sa uo¢enim Projektnim rizicima i utjecajima koje su tokom procesa konsultacija
izvijestili predstavnici tri MZ su:

= utjecaji miniranja tokom aktivnosti gradnje tunela

= zabrinutosti u vezi sa kvalitetom vode

= povecano nivo buke

= pogorsanje kvalitete zraka

= preklapanje sa lokalnim putevima

= preklapanje sa postoje¢im sistemom za snadbijevanje vodom.

Navedene zabrinutosti su dalje procijenjene u SPUOD paketu, osim utjecaja miniranja koji trenutno ne
mogu biti biti procijenjeni zbog Cinjenice da projektna dokumentacija nije dostupna.

Konsultacije sa ministarstvima i nadleznim organima

Tokom faze utvrdivanja opsega procjene utjecaja na okoli§ i druStvo Projekta, konsultant se obratio
Federalnom ministarstvom okolisa i turizma (FMOIT) i Zavodu sa prostorno uredenje Grada Mostara.

Klju¢ne teme sa FMOIiT-om odnosile su se na proglasenje novih zasticenih podrucja u FBiH i inicijativa za
zastitu duz dionice autoceste Mostar Sjever-Mostar Jug. Prema predstavniku FMQIiT-a, nisu predvidene
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inicijative za proglasenje zasti¢enih podrucja za interesno podrucje projekta niti za Sire podrucje uz dionicu
autoceste.

Konsultant se savjetovao sa Zavodom za prostorno uredenje Grada Mostara u vezi lokacije deponije otpada
na kojem ce se odlagati visSak zemljanog materijala nastalog tokom izgradnje dionice autoceste Mostar
sjever-Mostar jug. Predstavnici Zavoda za prostorno uredenje Grada Mostara su se sloZili sa predloZzenim
lokacijama za deponije gradevinskog materijala, medutim predlozZili su dodatne sastanke kako bi se utvrdila
najbolja lokacija za takvu namjenu tokom izrade projektne dokumentacije.

Pored spomenutih konsultacija, 24. oktobra 2020. je organizovan sastanak sa predstavnicima FMOQiT-a iz
Odjela za Okolisne dozvole. Konsultant je tokom ovog sastanka informisao predstavnike FMOIT-a o strukturi
i sadrzaju lokalne Studije utjecaja na okolis koja ¢e biti u skladu sa Pravilnikom o pogonima i postrojenjima
za koje je obavezna procjena utjecaja na okolis i pogonima i postrojenjima koji mogu biti izgradeni i pusteni
u rad samo ako imaju okolinsku dozvolu (Sluzbene novine FBiH, br. 19/04). Konsultant je naveo da ¢e lokalna
Studija utjecaja na okoli$ u osnovi biti identi¢na engleskoj verziji Studije o procjeni utjecaja na okolis i
drustvo (u skladu sa zahtjevima EBRD-a), medutim razli¢ita u nadinu na koji su predstavljena poglavlja zbog
strogih zahtjeva gore spomenutog Pravilnika. Predstavnici FMOIT-a su se slozZili sa predloZzenim sadrzajem
lokalne Studije utjecaja na okolis. Dodatno, konsultant je informisao predstavnike FMQiT-a o rezultatima
faze utvrdivanja opsega procjene utjecaja na okoli$ i drustvo i mogucim utjecajima na okoli$ i drustvenim
aspektima.
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5 PROGRAM UKUUCIVANJA ZAINTERESIRANIH STRANA

5.1 Uvod

S ciljem adekvatnog rjeSavanja potreba razlicitih grupa, osmisljeni su nacini komunikacije i informisanja za
sve identificirane interesne grupe u skladu sa njihovim potrebama. JPAC prepoznaje da konstruktivno i
pravovremeno ukljucivanje interesnih grupa moze osigurati uspjeh Projekta. Proces ukljuivanja bit ¢e
iskoristen kako bi se pribavili komentari i prijedlozi za razvoj Projekta, Sto moze poboljsati dizajn Projekta i
donijeti vece prednosti na lokalnom nivou.

Interesne grupe su identifikovane kako bi se rijeSilo pitanje potreba za konsultacijama. Zainteresirane strane
ukljucuju osobe ili grupe koje su:

= neposredno i/ili posredno pogodene Projektom
=  imaju odredene interese vezane za Projekat i Projektne aktivnosti
=  imaju mogucnost utjecaja na sam Projekat ili konacni ishod Projekta.

Sve zainteresirane strane koje nisu identificirane u ovoj fazi Projekta (tj. one koje se ne nalaze u tabeli 3, u
poglavlju 5.5 ovog dokumenta) mogu direktno kontaktirati JPAC kako bi sebe i svoje potrebe predstavili s
ciljem olaksavanja ucinkovitije implementacije ovog Plana.

5.2 Odgovornost za implementaciju Plana ukljucivanja zainteresiranih strana

Potrebno je uspostaviti Jedinicu za implementaciju projekta (JIP) za ovu dionicu autoceste koja ce biti
odgovorna za implementaciju Projekta, ukljuéujuéi implementaciju ovog Plana, pod nadzorom Zajmodavca.
Visi stru¢ni saradnik za upravljanje na nivou lokacije i vezu sa lokalnim zajednicama je imenovan na
korporativnom nivou (Odjel za studijsku dokumentaciju, socijalnu i okolisnu politiku unutar Sluzbe za
dokumentaciju) s ciliem da implementira sve aktivnosti u vezi sa uklju¢ivanjem interesnih grupa'®. Ova
osoba ce biti odgovorna za provedbu Plana za ukljucivanje interesnih grupa tokom cijelog ciklusa projekta,
te ¢e biti zaduZena za komunikaciju sa zajednicama. Takoder ¢e djelovati kao kontakt osoba za upite i Zalbe
(vidjeti kontakt informacije u poglavlju 6 ovog Plana).

Svi izvodaci radova koji su odgovorni za sprovedbu odredenih Projektnih aktivnosti ¢e takoder biti u obavezi
implementirati relevantne odredbe ovog Plana (vidjeti Poglavlje 6 za vise detalja). Zahtjevi u vezi sa
mehanizmom za upravljanje Zalbama ¢e se definisati u tenderskoj dokumentaciji i ugovorima koji ¢e se
potpisati sa izvodacima radova.

5.3 Dostupni komunikacijski alati i resursi

JPAC komunicira sa javnos¢éu putem svoje web stranice (www.jpautoceste.ba) i Facebook stranice, kao i
putem elektronskih, digitalnih i Stampanih medija (TV, novine, radio, internetski mediji). Web stranica se
azurira redovno i sadrzi informacije o:

= djelovanju JPAC (planovi rada, finansijski i revizorski izvjestaji, politike, mogucnosti javnih nabavki i
odluke)

= napretku u vezi sa planiranjem, izgradnjom i radom Koridora Vc

=  pitanjima u vezi sa otkupom zemljiSta, zastitom okolisa, kulturne bastine, sigurnosti, informacijama
o naplati cestarine i saobracaju

" Pruza informacije zainteresiranim stranama o programu radova, buduéim aktivnostima, potencijalnim ucincima, te mjerama
ublaZavanja i upravljanja; prati efikasnost aktivnosti u pogledu angaZovanja interesnih grupa; odgovoran je za bazu podataka o
interesnim grupama i za upravljanje Zalbama, itd.
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= kontaktima
= programu drustveno odgovornog poslovanja, itd.

Zalbe ili prijedlozi mogu se podnijeti direktno JPAC-u, putem internetskog obrasca, kao i putem kontakt
podataka koji se nalaze na web stranici JPAC-a. Sluzbeni mehanizam za podnosenje Zalbi opisan je kasnije u
ovom dokumentu, a data je i kopija obrasca za podnosenje Zalbe (vidjeti poglavlje 6 za vise detalja).

5.4 Planirana rjeSenja za davanje informacija i komunikaciju

JPAC namjerava provesti javne konsultacije i javno objavljivanje informacija koje ¢e obuhvatiti glavna pitanja
od vaznosti za Projekat.

Dokumenti i informacije koje ¢e se objaviti

JPAC namjerava objaviti sljedecu dokumentaciju i informacije u vezi sa Projektom:

= QOvaj Plan ukljuivanja zainteresiranih strana (PUZS)

=  QOpseg procjene utjecaja na okolis i drustvo

=  Studija o procjeni utjecaja na okolis i drustvo (SPUOD) (uklju€ujuci Plan za upravljanje okoliSem i
drustvom te monitoring (PUODM) i Tehnicke priloge (ukljucujudi stanista, floru, fauna i rezultate
istrazivanja)

= Lokalna studija utjecaja na okolis (SUQ), na temelju koje ¢e Federalno ministarstvo okolisa i turizma
izdati okolinu dozvolu za ovaj projekat™

=  Projektni obrazac za prituzbe (Prilog A) i Letak o prituzbama (Prilog B)

= Okvir za otkup zemljista i preseljenja (OOZP)

= QOkolisni i drustveni akcioni plan (ODAP)

= Procjena kriti¢nih staniSta (PKS)

= Plan upravljanja biodiverzitetom (PUB)

= Netehnicki saZetak okolisne i drustvene procjene Projekta.

Navedeni dokumenti i informacije ¢e ostati u javhom domenu tokom cijelog ciklusa trajanja Projekta.

Navedeni dokumenti ¢e se objaviti na lokalnom jeziku (kao i na engleskom, ukoliko su dostupni) odmah po
dostupnosti istih, na internet stranicama JPAC-a (www.jpautoceste.ba), Grada Mostara (www.mostar.ba) i

EBRD-a (www.ebrd.com).

Dokumenti ¢e biti objavljeni na internet stranicama JPAC-a, Grada Mostara i EBRD-a tokom 120 kalendarskih
dana prije razmatranja Projekta od strane Upravnog odbora EBRD-a, te e ostati javno dostupni tokom
cijelog trajanja Projekta.

Uz to, Stampane kopije dokumenata ce biti dostupne na sljede¢im Iokacijamalez
Ured JPAC u Mostaru, Adema Buca 20, 88000 Mostar
Ured JPAC u Sarajevu, Hamdije KreSevljakovi¢a 19, 71000 Sarajevo

Grad Mostar, Hrvatskih branitelja 2, 88000 Mostar
EBRD ured u Sarajevu, Fra Andela Zvizdoviéa 1, 71000 Sarajevo

i S

> Lokalna SUO nije identi¢na engleskoj verziji Studije o procjeni utjecaja na okoli$ i drustvo. Ova dva dokumenta su u osnovi ista, ali
nisu identi¢na u nacinu na koji su poglavlja predstavljena zbog strogih zahtjeva FBiH zakonodavstva u pogledu sadrzaja za SUO.

'® Kancelarije JPAC-a u Mostaru i Sarajevu i Grada Mostara nisu bile zatvorene tokom perioda restrikcija povodom COVID-19 pandemije
i ocekuje se da ¢e ostati otvoreni u narednom periodu, podloZzni lokalnim ograni¢enjima u vezi sa COVID-19 pandemijom. Kancelarija
EBRD-a u Sarajevu je bila zatvorena za vrijeme perioda restrikcija u vezi COVID-a i oekuje se da Ce ostati zatvorena u narednom
periodu. Medutim, Stampane kopije dokumenata ¢e biti dostupne na recepciji zgrade u kojoj se nalazi kancelarija EBRD-a (Fra Andela
Zvizdovica 1, 71000 Sarajevo). Dodatno, pismeno obavjestenje bit ¢e objavljeno na vidljivom mjestu na ulazu u kancelariju EBRD-a u
kojem ce se navesti da su Stampane kopije dokumenata dostupne na recepciji i bi¢e napisani kontakt podaci osobe kojoj je potrebno
poslati zahtjev kako bi se zaprimile elektronske verzije dokumenata.
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Planirani sastanci

JPAC ce zakazati i odrzati konsultativne sastanke sa predstavnicima razlicitih interesnih grupa, kako je
detaljnije objasnjeno u nastavku.

Objavljivanje Opsega procjene utjecaja na okolis i drustvo i konsultacije

Nacrt Opsega procjene utjecaja na okoli$ i drustvo ce biti objavljen na sluzbenim web stranicama JPAC-a i
Grada Mostara. Organizovano je nekoliko sastanaka za utvrdivanje opsega procjene utjecaja na okolis i
drustvo radi predstavljanja Projekta i glavnih utjecaja povezanih s Projektom interesnim grupama i
identifikovanim zainteresiranim stranama, kojima je pruzena prilika da izraze zabrinutost. Navedeni sastanci
su organizovani odvojeno sa razli¢itim interesnim grupama (npr. predstavnicima mjesnih zajednica,
nadleznim vlastima i organizacijama civilnog drustva). Ovi sastanci su organizovani tokom septembra 2020.
godine.

Objavljivanje Studije o procjeni utjecaja na okolis i drustvo (SPUOD) i konsultacije

JPAC ce zakazati i odrzati najmanje jedan javni konsultativni sastanak nakon objavljivanja gore navedenih
dokumenata SPUOD paketa. JPAC ¢e obavijestiti sve zainteresovane strane o ta¢nom datumu, vremenu i
mjestu odrzavanja sastanka, najmanje 7 dana unaprijed (ali po moguénosti i 2 sedmice unaprijed),
objavljivanjem na sljedece nacine:

=  putem sluzbene web stranice JPAC-a
=  putem sluzbene web stranice Grada
= putem lokalnih novina sa visokim tirazom u FBiH (Dnevni Avaz i Dnevni list).

Sve dostupne informacije i dokumenti o Projektu bit ¢e dostupni javnosti najmanje 2 sedmice prije
sastanaka. Ukoliko je potrebno, bice odrzani zasebni sastanci da bi se osiguralo ukljudivanje zainteresiranih
strana prema spolnoj ravnopravnosti.

Na sastanku, JPAC ce predstaviti Projekat, ocekivane utjecaje Projekta i planirane mjere za ublaZavanje
utjecaja. Takoder ¢e primiti povratne informacije od lokalnih zainteresiranih strana u vezi Netehnickog
sazetka, Okolisnog i drustvenog akcionog plana i ovog Plana. Na sastancima ¢e takoder biti objavljene
informacije o otkupu zemljista, procjeni biodiverziteta i planovima za osiguranje cestovne sigurnosti i
pristupa.

Ucesnici ¢e modi iznijeti svoja misljenja i primjedbe u vezi sa Projektom, kao i predloZiti moguca rjesenja za
sporna pitanja. Sastanci ¢e biti otvoreni za sve zainteresirane strane, ukljucujuéi i stanovnike lokalnih
zajednica u blizini projekta. Nevladine organizacije ¢e dobiti obavijest o sastancima putem e-
maila/telefona/poste (po potrebi) i bit ¢e pozvane da prisustvuju.

Zakljucci sastanka ¢e biti usaglaseni tokom sastanka i evidentirani. Svi opravdani komentari i prijedlozi ¢e biti
uzeti u obzir i na odgovarajuci nacin rijeSeni. JIP ¢e objavit saZeti izvjeStaj o svim postavljenim relevantnim
pitanjima, ukljucujuéi i objasnjenja o prihvatanju ili odbijanju podnesenih prijedloga.

Pojedinacni konsultativni sastanci

Pored toga, pojedinacni konsultativni sastanci za odredena pitanja mogu se organizirati na inicijativu JPAC-a,
Grada Mostara ili bilo koje identificirane zainteresovane grupe/pojedinaca.

Alternativni pristupi uzimajuci u obzir restriktivne mjere u vezi sa pandemijom COVID-19

U slucaju da restriktivne mjere uzrokovanih pandemijom COVID-19 ostanu na snazi i utjeCu na mogucnost
odrzavanja javnih konsultativnih sastanaka i pojedinacnih konsultativnih sastanka predlozenih u tabeli 2 u
nastavku, primjeniti ¢e se drugaciji pristup Sto ¢e biti Siroko iskomunicirano putem drustvenih medija i
standardnih komunikacijskih kanala. Umjesto javnog konsultativnog sastanka odrzat ¢e se online javna
prezentacija, dok ¢e internetske i telefonske konsultacije zamijeniti pojedinacne sastanke. Ostat ce
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mogucnost za pruzanje pisanih povratnih informacija.

Plan ukljucivanja zainteresiranih strana

Tabela 2 u nastavku prikazuje saZzetak svih zahtjeva u vezi sa ukljucivanjem zainteresiranih strana i

objavljivanjem informacija.

Tabela 2: Rezime zahtjeva u vezi sa ukljucivanjem interesnih grupa i objavijivanjem informacija

Br. Aktivnost

1 Osigurati da su sljededi Projektni dokumenti
objavljeni na internet stranicama JPAC-a i Grada
Mostara:

= Ovaj Plan ukljucivanja zainteresiranih strana,

=  Opseg procjene utjecaja na okolis i drustvo,

= Studija o progjeni utjecaja na okolis i drustvo
(SPUOD), ukljucujudi Plan za upravljanje
okoli$em i drustvom te monitoring
(PUODM)) i Tehnicke priloge (ukljucujuci
stanista, rezultate istraZivanja flore i faune)

= Lokalna Studija utjecaja na okolis (SUO)

=  Projektni obrazacza prituzbe i Letak o
prituzbama

= Okolisniidrustveni akcioni plan (ODAP)

= Okvir za otkup zemljista i preseljenja (OOZP)

= Procjenakriti¢nih stanista (PKS)

= Plan upravljanja biodiverzitetom (PUB)

=  Netehni¢ki saZetak okolisne i
procjene Projekta

Odstampati i cuvati Stampane kopije dokumenata u

drustvene

prostorijama JPAC (uredi u Mostaru i Sarajevu) i
Gradu Mostaru

2 Organizovati najmanje jedan javni konsultativni
sastanak tokom pripreme Projekta (ali prije
pocetka gradevinskih radova) (U slucaju mjera
ogranicenja u vezi sa pandemijom COVID-19
odrZat e se online javna prezentacija)

Podsticati slanje pismenih prijedloga i komentara

Omoguditi pravovremeni uvid interesnim grupama
u dokumente prije svakog sastanka (najmanje 2
sedmice ranije)

3 Organizovati individualne konsultativne sastanke
(U slu¢aju mjera ogranicenja u vezi sa pandemijom
COVID-19 pojedinacni sastanci ce se odrZati online
i telefonskim putem)

4 Dokumentovati sva misljenja, komentare i moguca
rjeSenja u vezi s Projektom koja interesne grupe
iznesu tokom konsultativnih sastanaka i iste
adekvatno rjeSavati

Vremenski raspored i drugi detalji
Sve dostupne projektne
informacije i dokumenti e se
objaviti ¢im prije mogude, na
primjer najmanje 2 sedmice prije
javnog sastanka

Dokumenti ¢e se javno objaviti na
internet stranicama JPAC, Grada i
EBRD-a tokom 120 kalendarskih
dana prije razmatranja Projekta
od strane Upravnog odbora EBRD-
a, te ¢e ostati javno dostupni
tokom cijelog trajanja Projekta.

Javnost ¢e biti pozvana da pruZi
komentare i preporuke na nacrt
SPUOD paketa.

Interesne grupe ce biti
informisane o tachom datumu,
vremenu i mjestu odrZzavanja
sastanaka, ali najmanje 7 dana
unaprijed (po mogucnosti 14 dana
unaprijed), kroz objavljivanje na
internet stranicama JPAC i Grada
Mostara, kao i putem lokalnih
medija.

Po potrebi ili na zahtjev JPAC,
Grada ili bilo koje druge
identificirane interesne
grupe/pojedinaca

Kontinuirano

Odgovornost
JIP/Visi struéni
saradnik za
upravljanje na
nivou lokacije i
vezu sa
mjesnim
zajednicama i
Gradom
Mostarom

JIP/Visi struéni
saradnik za
upravljanje na
nivou lokacije i
vezu sa
mjesnim
zajednicama

JIP/Visi struéni
saradnik za
upravljanje na
nivou lokacije i
vezu sa
mjesnim
zajednicama
JIP/Visi struéni
saradnik za
upravljanje na
nivou lokacije i
vezu sa
mjesnim
zajednicama
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Br. Aktivnost

5 Objaviti informacije o obimu, vremenu i trajanju
planiranih gradevinskih radova, kao i svih
eventualnih ocekivanih prekida i nelagoda, putem
internet stranica JPAC-a i Grada, te oglasnih ploc¢a
mjesnih zajednica (MZ)

6 Objaviti informacije o napredovanju Projekta na
internet stranici JPAC

Plan ukljucivanja zainteresiranih strana

Vremenski raspored i drugi detalji
2 sedmice prije pocetka
gradevinskih radova

Periodi¢no

Odgovornost
JIP/Visi struéni
saradnik za
upravljanje na
nivou lokacije i
vezu sa
mjesnim
zajednicama i
Gradom
Mostarom

JIP

5.5 lIdentificirane interesne grupe i specifi¢ni zahtjevi u vezi s komunikacijom

Lista identificiranih zainteresiranih strana i specificni zahtjevi u vezi s komunikacijom su predstavljeni u

tabeli 3 u nastavku. Specifi¢ni komunikacijski zahtjevi su u skladu s EBRD-ovom informativnhom obavijesti o

angaZzmanu interesnih grupa tokom trajanja mjera ogranicenja u vrijeme pandemije COVID-19.
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Tabela 3: Analiza interesnih grupa i zahtjevi u vezi s komunikacijom

Identificirana interesna

grupa

Osobe pogodene

Projektom

¢ Vlasnici / korisnici
zemljiSta na koje ¢e
izravno utjecati otkup
zemljiSta u sljedecim
katastarskim
opcinama:

* Kutilivac (pocetak
dionice)

* Vrapcici

* Mostarl

* Opine Gornje

* Opine Donje

* Gnojnice Donje
(zavrSetak dionice)

Lokalno stanovniStvo u
blizini planiranog
podrucja Projekta
Dionica ceste ¢e biti

Konkretna pitanja ili

interesi

Privatne zemljisne
parcele koje treba

otkupiti za potrebe
Projekta.

Za vrijeme gradevinskih
radova, zajednice koje
se nalaze u blizini
planiranih gradevinskih

Cilj komunikacije i
ukljucivanja

* Blagovremeno

informisanje o
aktivnostima u vezi
otkupa zemljista.
Predstavljanje Okvira
za otkup zemljista i
preseljenja (OOZP) i
raspravljanje o svim
pitanjimai
problemima u vezis
otkupom zemljista.
Vodenje evidencije o
zemljiSnim parcelama
koje su predmet
otkupa zemljista,
vlasnicima/korisnicima
i sporazumima.

Blagovremeno pruzanje

informacija o rizicima i
poremecajima
povezanim sa fazama

Plan ukljucivanja zainteresiranih strana

Metode komunikacije i
ukljucivanja (bez mjera
restrikcija u vezi sa
pandemijom COVID-19)

* Nacrt Okvira za otkup |
zemljista i preseljenja
(O0ZP) ¢e biti
objavljen na lokalnim
jezicima i engleskom
na sluzbenim internet
stranicama JPAC i B
Grada Mostara.

* Nacrt OOZP-a ce biti
dostupaniu
prostorijama JPAC i .
Grada.

* JPAC ¢e organizirati
sastanke za
konsultacije u
gradskim
prostorijama. .

* Vlasnici zemljista ¢e
biti kontaktirani
ponaosob i
informisani o
utjecajima Projekta
na njihovo zemljiste.

* Javni konsultativni .
sastanci i individualni

sastanci po potrebi

* Objavljivanje

Alternativni pristupi uzimajuci u obzir restriktivne mjere u vezi sa pandemijom

PredloZene metode
(kratkorocno)
Nacrt OOZP-a Ce biti
objavljen na lokalnim
jezicima i engleskom
jeziku na sluzbenim
internet stranicama

JPAC i Grada Mostara.

Nacrt OOZP-a ¢e biti
dostupaniu
prostorijama JPACi
Grada.

Letak sa kontaktnim
podacima i nacinu
dostavljanja
povratnih informacija
se dostavlja od kuée
do kuce.

Vlasnici zemljista ¢e
biti kontaktirani
ponaosob
telefonskim putem.

Objavljivanje
podataka na internet
stranicama JPAC i
Grada

CoVID-19
Ogranicenja

* Moguceda

kratkorocni
angazman ne
dosegne do ugrozenih
ljudi.

* Tokom trajanja

pandemije COVID-19,
pogodeni poslovni
subjekti (vlasnici
zemljisnih parcela koji
su pogodeni) mogu
biti zatvoreni $to
moze dovesti do
poteskoca u
kontaktiranju od
strane JPAC.

Moguce da kratkorocni

angazman ne dosegne
do ugrozenih ljudi.

PredloZene alternativne
metode (dugorocno)
* Intervjui i diskusije

jedan na jedan.

* Onlineitelefonski

intervjui i diskusije.

* Ranjivi ljudi koji su

identifikovani kroz
razgovor sa lokalnim
vlastima
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Identificirana interesna
grupa

izgradena u blizini nekih
mostarskih naselja. Ta
naselja su: Kutilivac,
Vrapcici, Mazoljice,
Opine, Kocine, Gnojnice,
Bruci, Gorica.

Grad i Mjesne zajednice:

* Grad Mostar,

* MZ Bijelo Polje,

* MZ Vrapcidi,

« MZ zalik,

* MZ Brankovac,

* MZLukall,

* MZ Gnojnice

Relevantni nadlezni

organi, ministarstva,

javne institucije,

ukljuéujuci:

* Federalno
ministarstvo okolisa i

Konkretna pitanja ili
interesi

radova mogu imati
ograniceni pristup i
smetnje povezane s
pove¢anom bukom
uslijed rada masina,
povecane prasine itd.
Tokom faze rada, lokalni
stanovnici potencijalno
Ce biti pod utjecajem
buke i emisije izduvnih
plinova.

Zastupanje interesa
mjesnih zajednica

Izdavanje dozvola,
saglasnosti i misljenja u
skladu s lokalnim
zakonodavstvom,
kontrola usaglasenosti
sa lokalnim

Cilj komunikacije i
ukljucivanja

izgradnje i rada

Blagovremenoo pruzanje
informacija o planiranim
radovima, savjetovanja u
vezi s pripremljenim
planovimai
dokumentacijom

Konsultacije s
relevantnim drzavnim
tijelima u vezis
aktivnostima Projekta u
okviru postupaka
izdavanja dozvola

Plan ukljucivanja zainteresiranih strana

Metode komunikacije i
ukljucivanja (bez mjera
restrikcija u vezi sa
pandemijom COVID-19)
podataka na oglasnim

plo¢ama u mjesnim
zajednicama (MZ) o
obimu, vremenu i
trajanju planiranih
radova i svim
ocekivanim
smetnjama i
neugodnostima.

e Zvanicna prepiska

* Javni konsultativni
sastanci, te
konsultativni sastanci
mjesnih zajednica
(MZ) po potrebi.

U skladu sa nacionalnim
zakonodavstvom

Alternativni pristupi uzimajuci u obzir restriktivne mjere u vezi sa pandemijom

PredloZene metode
(kratkorocno)

* Objavljivanje s
fokusom na online
metode, objave
putem lokalnih
sredstava
informisanja radija /
TV / novina

* Letak sa kontaktnim
podacima i nacinu
dostavljanja
povratnih informacija
se dostavlja od kuée
do kuce.

* Kontrolni pozivi
ukoliko su dostupni
kontakt podaci.

* Objavljivanje
podataka na oglasnim
plocama Grada i
mjesnih zajednica

* Sluzbeni e-mailovii
pismena pisma.

* Sluzbeni e-mailovii
pismena pisma.

CoVID-19
Ogranicenja

Tokom trajanja
pandemije COVID-19,
uredi lokalne
administracije i MZ-a
nisu uvijek otvoreni

Tokom trajanja
pandemije COVID-19,
mogu biti zatvoreni Sto
moze dovesti do
poteskoca u
kontaktiranju od strane

PredloZene alternativne
metode (dugorocno)

* Intervjuiirazgovori
licem u lice,
pojedinacni intervjui
iliinternetski i
telefonski razgovori i
diskusije

* AngaZman prije
finalizacije tendera i
prije izgradnje (mogu
se utvrditi dodatna
ublazavanja)

* Intervjuii diskusije
jedan na jedan.

* Onlineitelefonski
intervjui i diskusije.

* Intervjuiirazgovori
jedan najedanili
telefonske diskusije.

* Online i telefonski
intervjui i diskusije.
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Identificirana interesna

grupa

turizma

Federalno
ministarstvo
prostornog planiranja
Agencija za vodno
podrucje Jadranskog
mora

BH-Gas d.o.o.

Javno preduzece
Elektroprivreda HZHB
Elektroprenos BH
Centar za uklanjanje
mina u BiH

Zainteresovane

nevladine oranizacije
(NVO)

Udruga za zastitu
fortifikacija ,Werk”,
UdruZenje za bioloska
istraZivanja i zaStitu
prirode - BIO.LOG,
Ornitolosko drustvo
,Nase ptice”
UdruZenje studenata
biologije u BiH

Potencijalno

zainteresovane

medunarodne nevladine

organizacije:
Sve nevladine

Konkretna pitanja ili
interesi

zakonodavstvom,
upravljanje PRTR-om

Zainteresovane
interesne grupe koje
imaju veliki znacaj za
uspjeh Projekta, kojisu

zainteresovani za zastitu

Zivotne sredine i
zdravlja ljudi.

Cilj komunikacije i
ukljucivanja

IzvjeStavanje na osnovu

zahtjeva nacionalnog
zakonodavstva

Omogucdavanje
blagovremenih
informacija,
komunikacije i
konsultacija

Plan ukljucivanja zainteresiranih strana

Metode komunikacije i
ukljucivanja (bez mjera
restrikcija u vezi sa
pandemijom COVID-19)

e Javni konsultativni

sastanci iindividualni
sastanci po potrebi

* Objavljivanje

podataka na internet
stranicama JPACi
Grada Mostara

* Direktna

komunikacija putem
e-poste

* Lokalni mediji /

saopstenja za medije

PredloZene metode
(kratkorocno)

Objavljivanje na
internet stranicama
JPACi Grada Mostara
Objavljivanje s
fokusom na online
metode, objave
putem lokalnih
sredstava
informisanja radija /
TV / novina
Kontrolni pozivi
ukoliko su dostupni
kontakt podaci.

CoVID-19
Ogranicenja

JPAC.

Moguce da kratkorocni
angazman ne dosegne

do svih zainteresovanih
nevladinih organizacija.

Alternativni pristupi uzimajuci u obzir restriktivne mjere u vezi sa pandemijom

PredloZene alternativne

metode (dugorocno)

Dodatno
zainteresovane
nevladine
organizacije
identifikovane putem
diskusija sa lokalnim
vlastima.

Intervjui i diskusije
jedan na jedan.
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Identificirana interesna

grupa

organizacije koje nisu
gore navedene imace
priliku da izraze svoje
misljenje ili nedoumice
tokom pripreme i
implementacije
Projekta.

Zaposlenici JPAC-a i
sindikati

Izvodaci ili podizvodaci
za izgradnju, pracenjei
nadziranje radova i
njihovih zaposlenika

Konkretna pitanja ili
interesi

Zainteresovane
interesne grupe koje
imaju veliki znacaj za
uspeh Projekta, a koji su
direktno ili indirektno
ukljuceni u planiranje i
provedbu Projekta.

Cilj komunikacije i
ukljucivanja

Blagovremeno pruZanje
informacija o planiranim
aktivnostima Projekta

Propisivanje Projektnog
kodeksa ponasanja i
propisa o sigurnosti i
zdravlju na radu,
zahtjevima zastite
okolisa

Plan ukljucivanja zainteresiranih strana

Metode komunikacije i

ukljucivanja (bez mjera

restrikcija u vezi sa PredloZene metode

pandemijom COVID-19) (kratkorocno)

Interni komunikacijski | ¢ Emailovi svim .

kanali JPAC zaposlenicima

Obuke po potrebi * Virtualni sastanci
* Video poruke .
* Webinari

Informacije putem e Sluzbeni e-mailovi i

tenderske procedure i pismena pisma

ugovora * Virtualni sastanci

Komunikacija putem * Webinari
nadzornih inZenjera
Razgovori o alatima
na gradilistima o
relevantnim temama
zastite i zdravlja na
radu

Mijesecni izvjestaji o
napretku radova koje
treba da podnesu
izvodaci tokom
gradevinskih radova
Obuke po potrebi

CoVID-19
Ogranicenja

Svi zaposlenici
nemaju pristup e-
mailu

Zaposleni mogu biti
bolesni

Alternativni pristupi uzimajuci u obzir restriktivne mjere u vezi sa pandemijom

PredloZene alternativne
metode (dugorocno)

* Telefonski pozivi

* Dliskusije jedan na
jedan

* Online diskusije
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6 MEHANIZAM ZA ZALBE

JPAC Ce uspostaviti Registar prituzbi i informisati sve interesne grupe o mehanizmu za Zalbe tako sto ¢e ih
upoznati sa postojanjem ovog registra, njegovim funkcijama, kontakt osobama i procedurama za
dostavljanje prituzbi u pogodenim podrucjima.

Projektni obrazac za prituzbe (Prilog A) ¢e biti objavljen na sluzbenoj internet stranici JPAC-a. Pored toga,
Letak o prituzbama (Prilog B) ¢e biti objavljen:

= nainternet stranicama JPACi Grada Mostara

= u uredima Sest mjesnih zajednica (MZ) (MZ Bijelo Polje, MZ Vrapciéi, MZ Zalik, MZ Brankovac, MZ
Luka Il i MZ Gnojnice) na Cijim teritorijama je planirana izradnja dionice trase

= na gradilistu prije pocetka gradevinskih radova.

Svi komentari ili prituzbe mogu se dostaviti JPAC usmeno (licno ili putem telefona) ili pismeno,
dostavljanjem Obrasca za Zalbe (licno, putem poste, faksa ili elektronske poruke na adresu ili broj naveden u
tekstu u nastavku), bez troskova za podnositelja Zalbe. Takoder, Zalbe se mogu podnositi anonimno ili bez
upotrebe obrasca ako se Zeli.

Nakon pocetka gradevinskih radova Obrazac za Zalbu se moZe dostaviti i direktno izvodacu gradevinskih
radova, koji ¢e sve pristigle Zalbe i komentare bez odlaganja proslijediti JPAC-u kako bi JPAC mogao dalje
postupati u skladu s Zalbom/komentarom (tj. evidentirati, potvrditi prijem i odgovoriti na Zalbe u dole
navedenim rokovima). lzvodac ce biti obavezan da zainteresovanim osobama preda Obrazac za Zzalbe,
objasni mehanizam za Zalbe zainteresovanom licu i popunjeni Obrazac proslijedi JPAC-u. Letak o zalbama bit
¢e dostupan na gradiliStu u svakom momentu, bez obzira da li je gradiliste zatvoreno ili otvoreno. Letak ce
se plastificirati i postaviti na informativnoj tabli na gradilistu kako bi bio javno dostupan u svakom trenutku.

Sve Zalbe ¢e se evidentirati u Registru Zalbi i dodijelit ée im se broj, te ¢e se izdati potvrda o prijemu u roku
od pet radnih dana (dijagram sa prikazom postupka obrade prituzbi se nalazi u Prilogu C). Registar ¢e imati
sve neophodne elemente za razvrstavanje Zalbi prema spolu osobe koja ju je dostavila kao i prema vrsti
zZalbe. Svaka Zalba ce biti evidentirana u Registar sa sljede¢im informacijama:

= opis Zalbe

= datum prijema prituzbe i datum slanja potvrde o prijemu prituzbe podnositelju
= opis preduzetih radnji (istraga, korektivne mjere, preventivne mjere), i

= datum rjesavanja i okonc¢anja/ dostavljanja povratnih informacija podnositelju.

Ukoliko Zalba nije dovoljno jasna, JPAC ce pruziti pomoc¢ i savjete u formulaciji/ponovnom pisanju zalbe kako
bi Zalba postala jasna, a sto bi JPAC-u omogucilo donosenje kompetentne odluke u najboljem interesu osoba
pogodenih projektom.

JPAC ¢e preduzeti sve opravdane napore da po prijemu zalbe rijesi problem na koji se Zalba odnosi. Ukoliko
JPAC nije u mogucnosti rijesiti probleme neposrednom korektivnom mjerom, bit ¢e odredena dugorocna
korektivna mjera. Podnositelj zalbe ¢e biti obavijeSten o predlozenoj korektivnoj radnji i svemu Sto je
uslijedilo nakon te radnje u roku od 20 radnih dana po slanju obavijesti o prijemu Zzalbe. Identificirat ¢e se i
poduzeti preventivne radnje s ciljem sprecavanja ponovnog javljanja istog problema u buduénosti, a o ovim
preventivnim radnjama ¢e se obavijestiti podnositelj Zalbe.

Ukoliko JPAC nije u mogucnosti rijesiti konkretan problem koji je postavljen putem ovog mehanizma,
odnosno ukoliko nije potrebno preduzimanje mjera, dostavit ¢e iscrpno obrazloZenje zasto problem nije
rijeSen. Odgovor ¢e takoder sadrzati objasnjenje o tome kako osoba/organizacija koja je podnijela Zalbu
mozZe nastaviti postupak ukoliko nije zadovoljna ishodom.
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U svakom trenutku podnositelj prituzbe moze koristiti druga pravna sredstva u skladu sa pravnim okvirom
FBiH, ukljucujuci formalnu tuzbu sudu.

Za radnike je na raspolaganju zaseban Zalbeni postupak.

Kontakt podaci za upite i Zalbe:

Autoceste Federacije Bosne i Hercegovine
Na paznju: Kontakt osoba za prituzbe
Adresa: Adema Buce 20, 88000 Mostar
Hamdije KreSevljakovi¢a 19, 71000 Sarajevo
Tel: 4387 36 512 300
Fax: +38736 512 301
E-mail: prituzbe@jpautoceste.ba
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7 MONITORING | IZVJESTAVANJE

Rezultati postupka ukljucivanja interesnih grupa ¢e biti ukljuceni u lzvjestaje o monitoringu projekta koje
priprema JIP. Prvi izvjestaj bit ¢e saCinjen 3 mjeseca nakon pocetka Projekta, a kasniji izvjestaji ¢e biti
pripremljeni na kvartalno tokom trajanja faze gradnje i na godiSnjoj osnovi tokom rada. lzvjestaji ce
sadrzavati sljedece informacije:

= Mjesto i vrijeme odrZavanja konsultativnih sastanaka, ukljucujuéi druge vrste aktivnosti na
ukljucivanju interesnih grupa, uz podatke o broju ucesnika

=  Pitanja i probleme koiji su postavljeni tokom konsultativnih sastanaka i informacije o nacinu na koji
je JIP razmatrao pitanja

=  Broj i vrsta Zalbi koje su primljene tokom izvjestajnog perioda, uz naznaku o podnesenim, rijesenim
i zavrSenim Zalbama i da li su iste rijeSene u rokovima navedenim u mehanizmu za zZalbe.

Pored toga, JIP ¢e EBRD-u dostavljati godisnje izvjestaje o okolisSnim i drustvenim pitanjima u kojima ¢e biti
naznaceni okoliSni i drusStveni utjecaji, rezultati u oblasti zastite zdravlja i sigurnosti na radu, rezultati

objavljivanja informacija i konsultacija i implementacija eksternih zZalbenih mehanizama.

JIP ¢e biti odgovoran za monitoring svih aktivnosti vezanih za ukljucivanje interesnih grupa u Projekat,
osiguranje implementacije ciljeva i aZuriranje Plana ukljudivanja zainteresiranih strana, te podnosenje
izvjestaja EBRD-u.
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8 Prilozi

A Projektni obrazac za prituzbe

B Prijedlog teksta za Letak o prituzbama

C Dijagram toka za obradu prituzbi
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A. Projektni obrazac za prituzbe

Referentni broj

Ime i prezime (nije obavezno)

[]  Zelim podnijeti albu
anonimno.

] Zahtjevam da se moj

identitet ne objavljuje bez
moje saglasnosti.

Kontakt podaci [] Postom: Navedite adresu za dostavu poste:
Naznacite Zeljeni nacin
kontakta (posta, telefon,
email). —_—
[]  Putem telefona:
[J  Putem e-maila
Preferrec! X language of [l bosanski/ srpski / hrvatski
communication
] engleski (ukoliko je moguce)

Opis dogadaja na koji se Zalba odnosi

Sta se desilo? Gdje se desilo? Osoba kojoj se desilo? Sta je posljedica problema?

Datum dogadaja / Zalbe

Dogadaj koji se desio jednom/Zzalba (datum
Desilo se vise od jednom (Koliko puta? )

U toku (problem koji trenutno postoji)

Sta biste Zeljeli da se preduzme?

Potpis:

Datum:

Molimo posaljite ovaj obrazac na adresu:
Autoceste Federacije Bosne i Hercegovine
Na paZnju: Kontakt osoba za prituZbe
Adresa: Adema Buca 20, 88000 Mostar
Hamdije Kresevljakovica 19, 71000 Sarajevo
Tel: +387 36 512 300

Fax: +387512 301

E-mail: prituzbe@jpautoceste.ba
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B. Prijedlog teksta za Letak o prituzbama

JPAC nastoji da osigura da izgradnja dionice Mostar Sjever-Mostar Jug nece dovesti do negativnih utjecaja za

one koji Zive u blizini Projektne lokacije ili za druge zainteresirane strane koje potencijalno mogu biti pod
utjecajem Projekta. Medutim, u slucaju bilo kakvih problema, Zeljeli bismo ¢uti vase nedoumice ili prituzbe
koje moZete imati u vezi s Projektnim aktivnostima.

Kakvu prituzbu mogu podnijeti?
Svi koji smatraju da projektne aktivnosti negativno utjeCu na njih, njihove zajednice ili njihovo lokalno
okruzenje mogu podnijeti prituzbu. Primjeri prituzbi mogu ukljucivati, ali nisu ograniceni na:

Povecana buka, problemi s pristupom ili druge smetnje tokom gradevinskih radova ili rada deponije;
Zabrinutost u pogledu zdravlja i sigurnosti u zajednici, kao $to je poveéan saobracaj kamiona na
lokalnim putevima, oStecenje lokalnog puta ili neadekvatno upravljanje otpadom za vrijeme
gradevinskih radova;

Zabrinutost o okolisu;

Prakse koje ugrozavaju zdravlje, sigurnost i bezbjednost radnika koji rade na Projektu;

Neadekvatno provodenje Plana ukljucivanja zainteresiranih strana koji je JPAC pripremio za Projekt.

Kako mogu podnijeti prituzbu?
Svako moze uloziti Zalbu JPAC (kontakt podaci su dati u nastavku) ili izvodacu radova bez bilo kakvih troskova,
na sljedece nacine:

a.
b.

usmenim putem (li¢no ili putem telefona)
pismenim putem kroz ispunjavanje prilozenog Obrasca za zZalbe ili u nekoj drugoj formi po Zzelji, te
slanjem Zalbe (licnom dostavom, postom, faksom ili e-mailom)

Kontakt podaci:

Autoceste Federacija Bosne i Hercegovine
Na paznju: Kontakt osoba za prituzbe
Adresa: Adema Buca 20, 88000 Mostar
Hamdije KreSevljakovi¢a 19, 71000 Sarajevo
Tel: 4387 36 512 300
Fax: +387 36 512 301
E-mail: prituzbe@jpautoceste.ba

Prituzbe se mogu podnijeti i anonimno. Osim toga, ako Zelite da vasa prituzba ostane povjerljiva, JPAC ¢e
osigurati da se vase ime i kontakt detalji ne otkrivaju bez vaseg pristanka, a samo osobe koje su direktno
ukljuéene u razmatranje vase Zalbe ¢e znati za vase kontakt detalje. Ako nije moguée da tim u potpunosti
istraZi prituzbu bez otkrivanja vaSeg identiteta ili sadrZaja vasSe prituzbe, vi ¢ete biti obavijesteni.

Kako ¢e JPAC rjeSavati moju zZalbu?

JPAC ¢e preduzeti sljedeée korake da rijesi vasu Zalbu:

Korak 4: Pracenje

Korak 1: Potvrda o Korak 2: IstraZivanje Korak 3: Rjesavanje
prijemu prituZbe

JPAC ce Vas
kontaktirati da
poturdi prijem Vase
Zalbeu roku od 5
kalendarskih dana.
Potvrda ce sadrzavati
referentni broj
prituzbe kako je
unesena u Registar
prituzbi, ime lica iz
preduzeca koje je
odgovorno za
pracenje Vase
prituzbeinjegove/
njene kontalkt
podatke.

JPAC te zapocdeti
istrazivanje na
osnovu VYase
prituzbe. IPAC Vas
moze kontaktirati
tokom ovog
istrazivanja u svrhu
dobivanja dodatnih
informacija.

Bit cete kontaktirani
u vezi s predlozenim
odgovorom u roku od
20 kalendarskih dana
{nakon koraka 1). Ako
istrazivanje pokaze
da se Vasa prituzba
ne odnosi na
projektne aktivnosti
ili da JPAC djeluje u
okviru relevantnih
BiH/FBiH i
medunarodnih
standarda, to é¢emo
Vam objasniti
pismeno.

JPAC Vas moze
kontaktirati u kasnijoj
fazi kako bi provjerio
dali projektne
aktivnostii dalje
predstavljaju
problem.
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C. Dijagram toka za obradu prituzbi
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