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Na osnovu €lana 27. Statuta JP Autoceste FBiH d.o.o. Mostar br.1.1-3923-4/16 od 30.11.2016.
godine i €lana 11. i 12. Poslovnika o radu Uprave br. NO 1.01-2131-8/14 od 10.04.2014. godine,
Uprava JP Autoceste FBiH d.o.0. Mostar na sjednici odrzanoj 21.06. 2023. godine, donosi:

Opée uvjete koristenja ACC usluge

Clan 1.

Korisnik ACC usluge je pravna ili fizicka osoba koja je potpisala Pristupnicu za ACC uslugu.

Clan 2.

ACC TAG se koristi kao elektronski nacin placanja cestarine na svim aktivnim naplatnim mjestima
na autocestama i brzim cestama u Federaciji BiH.

Clan 3.

Kupovina ACC TAG-a vrsi se jednokratno, gotovinski, virmanski ili bankovnom karticom na svim
javno istaknutim prodajnim mjestima. ACC TAG se mozZe naruéiti virmanskom uplatom ili online
uplatom putem mobilne aplikacije/korisni¢kog ratuna. Dopuna ACC korisniékog raduna moze se
vrsiti gotovinski, virmanski ili bankovnom karticom na svim javno istaknutim prodajnim mjestima ili
online plac¢anjem putem korisni¢kog web portala i mobilne aplikacije.

Clan 4.

Naplata i visina naknade za uslugu koristenja autoceste vrsi se u skladu sa Uredbom Vlade FBiH o
naplati naknade za kori$tenje autoceste A1 (,Sluzbene novine FBIH* br. 54/15, 86/20 i 81/22),
kojom su definisane visine naknade prema udaljenostima i klasama vozila. JP Autoceste FBiH
d.o.0 Mostar (u daljem tekstu: JP Autoceste FBiH) odreduje visinu naknade za uslugu koristenja
ACC TAG-a, te bonuse koji se odobravaju za koristenje ACC TAG-a o &emu ¢ée prethodno
obavjestavati korisnike putem web stranice preduzeéa.

PRAVA | OBAVEZE JP AUTOCESTE FBiH D.0.0. MOSTAR
Clan 5.
JP Autoceste FBiH je obavezno da na svakom naplatnom mjestu osigura najmanje jednu ulaznu i
izlaznu traku za placanje cestarine koristenjem ACC usluge, a koja ée biti oznadena
odgovaraju¢om signalizacijom. U sluéaju prekida rada sistema elektronske naplate, JP Autoceste

FBiH ¢e osposobiti sistem za rad u najkraéem moguéem roku. JP Autoceste FBiH ne odgovara za
eventualnu stetu koju mozZe pretrpjeti korisnik zbog nemoguénosti koristenja ACC usluge. Korisnik
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ACC usluge je duzan ponasati se po instrukcijama uposlenika na naplatnim mjestima i prihvatiti
placanje cestarine putem magnetnih kartica.

Clan 6.

Korisnik postaje vlasnik ACC TAG uredaja kupovinom ACC TAG uredaja po cijeni koju odreduju
JP Autoceste FBiH.

Clan7.

JP Autoceste FBIH se obavezuju da ée korisnitke podatke koristiti (tj. obradivati) za vrijeme
trajanja koristenja ACC usluge i novog obraéunskog sistema, te da se liéni/osobni podatci necée
prosliedivati trecim licima/osobama, obradivat ¢e se povjerljivo i s njima ¢e se postupati u skladu
sa UREDBOM (EU) 2016/679 EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 27. aprila/travnja 2016.
o zastiti pojedinaca u vezi sa obradom lignih/osobnih podataka i o slobodnom kretanju
takvih podataka, te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opéa uredba o zastiti podataka) ili
GDPR (General Data Protection Regulation).

Clan 8.

U slucaju da korisnik ACC usluge zloupotrijebi ili pokusa da Zloupotrijebi ACC TAG, JP Autoceste
FBiH ima pravo vremenski ograniéiti ili stopirati upotrebu ACC TAG-a bez prethodnog upozorenja i
obrazloZzenja korisniku. Radi spre¢avanja zloupotrebe zaposlenik naplatnog mjesta moze
zahtijevati od korisnika ACC usluge da izvri uvid u liénu/osobnu Kartu, paso$/putovnicu ili drugi
validan identifikacioni dokument, u skladu sa internim procedurama preduzeca i/ili nalogu izvr$nog
direktora sektora.

PRAVA | OBAVEZE KORISNIKA
Clan 9.

Korisnik je ovlasten koristiti ACC uslugu bez vremenskog ogranienja, odnosno neograniéeno po
razliCitim modalitetima koji su u skladu s vazeéim cjenovnikom cestarine.

¢lan 10.

Korisnik ima pravo koristiti jedan ACC TAG uredaj za naplatu cestarine za jedno vozilo druge,
trece ili Eetvrte kategorije. Za vozila prve kategorije prepaid biling sistema omoguceno je kori§tenje
jednog TAG uredaja na vide vozila nezavisno od registarskih oznaka. Istovremeno plaéanje
cestarine jednim TAG uredajem za vie vozila nije moguée. U sluéaju koristenja jednog ACC TAG
uredaja na viSe vozila prve kategorije, korisnik je duzan nabaviti nosaé za ACC TAG uredaj za
svako vozilo i osigurati da uredaj prilikom kori$tenja bude propisno postavljen u vozilu. Nosa¢ za
ACC TAG uredaj korisnik moze obezbijediti kod ovlastenog partnera za prodaju nosac¢a. ACC TAG
uredaj prve kategorije bez registarskih oznaka za korisnika prepaid biling sistema se programira
isklju€ivo na zahtjev korisnika.
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Za drugu, trecu i ¢etvrtu kategoriju vozila ACC TAG se vezuje za registarske oznake, iskljugivo
jedno vozilo i stvarnu kategoriju vozila. U sluéaju da korisnik mijenja kategoriju vozila — dodajudéi ili
izuzimaju¢i prikljuéno vozilo (prikolica i sl.), korisnik ACC usluge je obavezan postoje¢i TAG
izmijeniti/reprogramirati (po istoj proceduri kao kupovina TAG-a) i u vozilu posjedovati ACC TAG
za stvarnu kategoriju vozila. Za korisnike prepaid biling sistema prve kategorije vozila dopusteno je
koristiti prikljuéno vozilo uz naknadni obraéun i naplatu ispravne kategorije s korisni¢kog racuna s
¢im je korisnik saglasan. Prilikom izmjene tehnickih karakteristika vozila, izmjene vlasnistva,
registarskih oznaka vozila i sliéno korisnik ACC usluge je duzan u roku od 7 dana izmjene prijaviti
na istaknutom prodajnom mjestu JP Autoceste FBiH.

¢lan 11.

Korisnik ima pravo pokloniti ACC TAG drugom pravnom ili fiziékom licu uz prethodno obavjestenje
i saglasnost JP Autocesta FBiH koje moZe realizovati na istaknutom prodajnom mjestu JP
Autocesta FBiH.

¢lan 12.

Korisnik odgovara za svaku neovlastenu ili nezakonitu upotrebu ACC usluge, odnosno ACC TAG-
a. Ukoliko se TAG uredaj koristi za vozilo veée kategorije od one za koju je programiran korisnik je
saglasan da JP Autoceste FBiH naplate razliku do punog iznosa cestarine za tu kategoriju vozila
terecenjem korisni¢kog racuna. Ukoliko se ACC TAG uredaj programiran za besplatan prolaz
koristi za vozilo veée kategorije ili vozilo drugih registarskih oznaka u odnosu na koje je
programiran ACC TAG, korisnik je saglasan da JP Autoceste FBiH blokiraju ACC TAG i naplate
taksu za deblokiranje i razliku punog iznosa cestarine za vozilo i kategoriju vozila koje nije
oslobodeno Rjesenjem o oslobadaniju plaéanja cestarine.

Ukoliko se ACC TAG uredaj prepaid biling tarifnog paketa programiran na drugu ili treéu kategoriju
vozila koristi za vozilo veée kategorije ili vozilo drugih registarskih oznaka u odnosu na koje e
programiran ACC TAG, korisnik je saglasan da JP Autoceste FBiH blokiraju ACC TAG i naplate
taksu za deblokiranje i razliku punog iznosa cestarine za vozilo i kategoriju vozila koje je koristilo
uredaj.

Ukoliko se naknadno utvrdi gre$ka u programiranju TAG uredaja, korisnik je saglasan da JP
Autoceste FBIH naplate razliku cestarine za stvarnu kategoriju vozila, tere¢enjem korisni¢kog
racuna kroz korekciju svake transakcije, kao i obratno. Ako korisni&ki raéun ne raspolaze s
iznosom potraZivanja, ACC TAG uredaj(i) korisnika ¢e biti blokirani za dalju upotrebu do izmirenja
potrazivanog iznosa. Korisnik ¢e o navedenom biti obavjesten pismeni putem.

Korisnik koji Zeli otkazati kori§tenje ACC TAG-a, duzan je pismenim putem otkazati koristenje ACC
TAG-a i predati zahtjev s ACC TAG uredajem na javno istaknutom prodajnom mijestu i prethodno
izmiriti sva eventualna dugovanja. U sluéaju gubitka ACC TAG uredaja korisnik podnosi Zahtjev za
blokiranje istog. JP Autoceste FBiH je duzno neiskoriétenu pretplatu ACC kredita vratiti korisniku u
roku od 30 (trideset) dana od dana zaprimanja Zahtjeva, odnosno blokiranja ACC TAG-a. Povrat
uplacenih sredstava se vr§i bez bonusa. Povrat sredstava se vréi ukoliko posliednja uplata na
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korisni€ki ra¢un nije starija od 3 (tri) godine. Sve suprotno navedenom smatrat ée se kréenjem
Opcih uvjeta koristenja ACC usluge.

Ukoliko korisnik ACC usluge &iji je ACC TAG uredaj blokiran zbog zloupotrebe Zeli otkazati
koristenje ACC usluge istu moze realizirati nakon $§to plati taksu za deblokiranje i razliku nastalu
Zloupotrebom ACC TAG uredaja.

€lan 13.

Korisnik ACC usluge je duzan odrZzavati ACC TAG iskljuéivo na javno istaknutim prodajnim
mjestima. Garancija za ispravno funkcionisanje ACC TAG uredaja je dvije godine (24 mjeseca) od
dana kupovine ACC TAG uredaja. Garancija ne pokriva: neovlasteno servisiranje, otvaranje,
reverzni inZenjering na ACC TAG-u, fizicko oSte¢enje nastalo na ACC TAG-u, gubitak ili
sliéno. Korisnik ACC usluge je iskljuivo odgovoran za svako fiziéko o$teéenje nastalo na ACC
TAG- u, otudenje, gubitak ili sli¢éno. Fizitko oste¢enje, otudenje ili gubitak ACC TAG-a korisnik je
duzan prijaviti u roku od 3 (tri) dana. Korisnik moze kupiti zamjenski ACC TAG uredaj po cijeni koja
je utvrdena vazec¢om odlukom JP Autoceste FBiH.

¢lan 14.

Prilikom placanja cestarine ACC TAG treba biti propisno istaknut u vozilu, a korisnik ACC TAG-a je
duzan pridrZzavati se svih uputstava o uvjetima koritenja i odrzavanja ACC TAG-a.

¢lan 15.

U slucaju krSenja odredbi Opcih uvjeta koristenja ACC usluge, JP Autoceste FBiH moze staviti
ACC TAG na ,sivu listu" i priviemeno ga blokirati, odnosno ,crnu listu* i korisnika potpuno iskljuéiti
iz ovog vida naplate cestarine, a sporni ACC TAG ¢e biti ponisten trajno. Korisnik ACC usluge koji
tri puta ponovi zloupotrebu, odnosno tri puta se ACC TAG nade na ,sivoj listi‘, automatski ée biti
postavljen na ,crnu listu®. Korisnik &iji je ACC TAG na ,sivoj listi je duZan platiti naknadu za
deblokiranje ACC TAG uredaja u iznosu od 40,00 KM i razliku spornog iznosa cestarine po
vazecem cjenovniku manuelne naplate. U sluéaju neizmirenja obaveza JP Autoceste FBiH moze
blokirati sve ACC TAG uredaje u posjedu korisnika koiji je vr$io zloupotrebu.

Clan 16.

Korisnici elektronske naplate cestarine drugih upravitelja, &iji su TAG uredaji kompatibilni sa
sistemom naplate cestarine JP Autoceste FBIH, mogu aktivirati TAG uredaj za plaéanje cestarine
na autocesti A1, na naplatnim mjestima koje odredi JP Autoceste FBiH.

Korisnik ¢e po aktivaciji TAG uredaja drugog upravitelja imati jednaka prava i obaveze kao i
korisnik koji je kupio ACC TAG uredaj u JP Autoceste FBiH, s tim da je prije aktivacije TAG uredaja
duzan azurirati podatke kod mati¢nog upravitelja ako je do$lo do promjene u periodu od momenta
incijalne kupovine TAG uredaja do momenta aktivacije usluge. Sredstva pretplate za TAG uredaje
¢e se zasebno posmatrati kod svakog upravitelja i zasebno dopunjavati korisniéki raéun za JP
Autoceste FBiH, odnosno TAG uredaj ili korisni¢ki ra¢un drugog upravitelja.
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TAG uredaji drugog upravitelja ¢e se prilikom aktivacije na sistem naplate JP Autoceste FBiH,
programirati na iste registarske oznake vozila na koje su inicijalno programirani kod matiénog
upravitelja. TAG uredaj drugog upravitelja ne moze biti programiran bez registarskih oznaka vozila
na kojem se koristi, bez obzira na kategoriju vozila.

Kategorizacija i klasifikacija TAG uredaja i vozila ¢e se vrsiti u skladu sa Pravilnikom o sistemu
naplate cestarine na autocestama, brzim cestama i objektima s naplatom u FBiH.

Korisnik je duzan svaku promjenu vilasnistva, vozila ili kategorije vozila prijaviti JP Autoceste FBiH
u roku od 7 dana od momenta nastanka promjene. JP Autoceste FBiH ne odgovaraju za troskove
nastale zbog neazurnosti podataka.

ZAVRSNE ODREDBE
¢lan 17.

JP Autoceste FBiH je ovlasteno radi zastite svoje poslovne djelatnosti dopunjavati i mijenjati Opcée
uvjete koriStenja ACC usluge, s tim da sve izmjene i dopune uvjeta moraju biti objavljene na
zvaniénoj web stranici preduzeca.

¢lan 18.

Korisnik ACC usluge saglasan je da u cijelosti i blagovremeno izmiruje sve tro$kove koji nastaju
upotrebom i koriStenjem ACC TAG-a. Korisnik je duzan osigurati da prilikom kori§tenja ACC TAG
uredaja na korisniékom ra¢unu posjeduje iznos pretplate dovoljan za pla¢anje cestarine za Zeljenu
dionicu. Za Prepaid billing korisnike omoguéen je ulazak u minus za jednu transakciju u slu¢aju
nedovoljnog iznosa pretplate na korisni¢kom rac¢unu. JP Autoceste FBiH ne snosi odgovornost za
troskove nastale koristenjem ACC TAG uredaja kod drugih upravitelja autoceste.

Clan 19.

Usvajanjem ovih Opéih uvjeta koriStenja ACC usluge prestaju da vaze Opéi uvjeti koji su se
primjenjivali od 28.01.2021. godine.

Op¢i uvjeti koristenja ACC usluge stupaju na snagu i primjenjuju se danom donosenja.
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