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Skracenice

BiH Bosna i Hercegovina
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EBRD ESP Okolisna i drustvena politika EBRD-a

ESIA Procjena okolisnog i drustvenog uticaja

ESAP Akcioni plan za zastitu okolisa i drustvene zajednice
FBiH Federacija Bosne i Hercegovine

FMOIT Federalno ministarstvo okolisa i turizma

JPAC Autoceste Federacije Bosne i Hercegovine

LALRP Plan za otkup zemljista i obnavljanja sredstava za Zivot
SEP Plan uklju¢ivanja zainteresiranih strana

MZ Mijesne zajednice

NVO Nevladine organizacije
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1 UVvOD

1.1 Opisi kontekst Projekta

Uvod

JP Autoceste Federacije Bosne i Hercegovine ("JPAC") je javno preduzece iz Federacije Bosne i Hercegovine
(FBiH) zaduZeno za upravljanje, odrZavanje i izgradnju autocesta u FBiH. Jedan od klju¢nih projekata koje radi
JPAC je izgradnja autoceste koja je dio Transeuropskog koridora Vc koji povezuje Budimpestu, Madarska i luku
Ploce, Hrvatska. Ukupna duzina koridora Vc u FBiH iznosi oko 335 km, a do sada je otprilike 100 km autoceste
vec izgradeno i pusteno u promet. Trasa Koridora je podijeljen na Cetiri LOT-a, kao Sto se moZe vidjeti na karti
ispod.
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Slika 1: LOT-ovi Koridora Vc u Bosni i Hercegovini

Europska banka za obnovu i razvoj (,EBRD“) odobrila je finansijska sredstva koja ¢e koristiti JPAC za izgradnju
nove poddionice duZine cca. 9.08 km' od petlje Mostar Jug do tunela Kvanj na Koridoru Vc (LOT 4).

1 Duzina dionice u projektnom zadatku je 9.075 km. Petlja Mostar jug je sada uklju¢ena u prethodnu dionicu autoceste Mostar sjever —
Mostar jug.
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Kratak opis projekta

U skladu s idejnim projektom?, 9,08 km duga poddionica Mostar jug-tunel Kvanj predstavlja sjeverni dio
dionice Mostar jug -Buna.

Poddionca pocinje nakon petlje Mostar jug i zavrSava ulazom u tunel Kvanj. Petlja se nalazi u blizini aerodroma
Mostar i Cini sjeciSte autoceste sa postoje¢im magistralnim putem M6.1 povezujuéi autocestu sa juznim
dijelom Mostara. Nakon petlje trasa se nalazi u neposrednoj blizini aerodroma Mostar gdje je predviden tunel
(tunel Mostar jug L=232 m) ispod aerodroma kako bi se omogudila konstrukcija jos jedne dodatne piste. Po
izlasku iz ovog tunela, trasa slijedi postojecu Zeljezni¢ku prugu Mostar-Capljina, veoma uskim koridorom na

jug. Trasa onda ide paralelno sa aerodromom Mostar u pravcu naselja Ortijes i Kosor, a onda trasa slijedi
pomocénu pistu aerodroma na udaljenosti 35-45 m, prelazedi poljoprivredna polja u Ortijesu (Slika 2).

Slika 2: Petlja Mostar jug i prvi dio dionice koji prolazi u blizini aerodroma u Gnojnicama Donjim te pomocne piste u Ortijesu

Poddionica dalje prelazi rijeku Bunu, mostom Buna (L=326 m), prolazi poljoprivrednim podrucjem Malo Polje,
prelazi rijeku Bunicu preko mosta (L=211 m), i vijaduktom (vijadukt Brijeg L=258 m) koji vodi do brda Hodbina
te dalje do ulaza u tunel Kvanj®. Poddionica se zavriava na stacionaZzi 9+125+000 km. Slika 3 i Slika 4 prikazuje
ovaj dio dionice, a na istim su mostovi i vijadukt prikazani Zutom bojom. Od km 6+527,27 trasa je u usponu
od 4% i to je dio u kojem se trasa pocinje penjati prema tunelu Kvanj.

2 |dejni projekat i Studija za izdavanje urbanisti¢ke dozvole za dionicu autocese na Koridoru Vc, Mostar jug-Buna, izradio u aprilu 2018.
godine IPSA Institut, Sarajevo

3 Tunel Kvanj nije dio poddionice Mostar jug-tunel Kvanj
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Slika 4: Dio dionice koji prolazi kroz tunel i prelazi rijeku Bunicu prije ulaska u tunel Kvanj u Hodbini

Treba napomenuti da su planirane moguce manje dopune za ovu dionicu tokom izrade Glavnog projekta. Kao
dio Projekta predvidene su i dodatne pristupne ceste radi poboljSanja lokalne cestovne mreze i kako bi se
osigurao pristup zemljisSnim parcelama koje su presije¢ene autocestom. Ovi detalji ¢e biti poznati nakon izrade
Glavnog projekta.
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Koristi od Projekta

Klju¢ne koristi od Projekta su:

= Unaprijeden pristup turistickim centrima, vjerskim, rekreacijskim, ugostiteljskim i zdravstvenim
ustanovama;

= Unaprijedena sposobnost zajednica da privuku nove poslovne investicije i ekonomski razvoj kao
rezultat poboljSanog pristupa regionalnoj transportnoj infrastrukturi;

= Unaprijedenje usluga prevoza (skradivanje vremena putovanja ljudi kao i vremena transporta robe),
Sto ¢e poboljsati Zivotne i radne uslove lokalnih zajednica;

=  Smanjenje prometa na lokalnim cestama, Sto moZe imati pozitivan utjecaj u pogledu kvaliteta zraka,
buke, dakle bolji uvjeti Zivota.

Kategorizacija Projekta
Dionica autoceste duZine 9,08 km od petlje Mostar jug do tunela Kvanj oznacena je kao projekat "A" kategorije
u skladu s okolidnom i drustvenom politikom EBRD-a (2014)%.

1.2 Cilji opseg Plana uklju¢ivanja zainteresiranih strana

Plan ukljucivanja zainteresiranih strana (,SEP“ ili ,Plan®) je razvijen od strane JPAC kako bi se ostvarila jasna
komunikacija sa svim pogodenim zainteresiranim stranama, te ce se isti provoditi kroz cijeli ciklus Projekta.

Cilj ovog Plana je da unaprijedi i olak3a postupak odlucivanja u vezi sa Projektom i omoguci pravovremeno
aktivno ucesce svih interesnih grupa, te da im osigura mogucnost da izraze svoje misljenje i pitanja od znacaja
koja mogu utjecati na projektne odluke. Shodno tome, cilj Plana je da unaprijedi ukljucivanje interesnih grupa
tokom cijelog trajanja Projekta, kao i da se takvo ukljucivanje provede u skladu za domacim zakonima i
zahtjevima EBRD-a.

Ovaj Plan ¢e biti azuriran po potrebi.

Ovo azuriranje SEP-a je pripremljeno u septembru 2025. godine.

4 Prema EBRD-u, projekat se svrstava u "A" kategoriju ukoliko bi mogao rezultirati potencijalno znacajnim i razli¢itim negativnim buducim
okolidnim i/ili drustvenim uticajima, te zbog toga zahtjeva procjenu okoli$nog i drustvenog uticaja.
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2 PROPISANI USLOVI ZA UKLJUCIVANJE ZAINTERESIRANIH STRANA

2.1 Zahtjevi domace legislative

Kao javno preduzeée, JPAC je duZan primjenjivati odredbe Zakona o slobodi pristupa informacijama u FBiH,
tj. da omoguci pristup informacijama svim interesnim grupama, ukljucujuéi svako fizi¢ko ili pravno lice.
Takoder u okviru svojih mogucnosti, duzan je da primjenjuje sve potrebne mjere za pruzanje pomodi fizickim
ili pravnim licima koja traZe ostvarenje svojih prava.

Takoder je potrebno, u skladu sa Zakonom o javnim preduzec¢ima u FBiH®, da djeluje u skladu sa principom
slobodnog pristupa informacijama i javno objavljuje na svojoj web stranici sve informacije u vezi sa svojim
radom, organizacijom i financijskim upravljanjem.

Pored toga, Zakonom o zastiti okoliSa FBiH’ propisano je da svaka osoba i svaka organizacija moraju imati
odgovarajuci pristup informacijama koje se odnose na okoli$, a kojima raspolaZu organi uprave, ukljucujudi
i informacije o opasnim materijama i aktivnostima u njihovim zajednicama, te da im mora biti omoguéeno
ucesce u procesu donosenja odluka. Ovim zakonom se ureduje i postupak izrade Procjene uticaja na okolis
(EIA) i propisuje da se javna rasprava mora organizirati za projekte koji zahtijevaju EIA. EIA mora biti
dostupna javnosti, a primjerak se Salje nadleznim organima i drugim zainteresiranim stranamas rokom od 30
dana za dostavljanje komentara, nakon ¢ega se organizira javna rasprava, a javnost se poziva putem
Stampanih (ili elektronskih) medija / radija / TV-a, najmanje 15 dana unaprijed. Okolisna dozvola (EP) se izdaje
nakon revidiranja EIA i nakon razmatranja svih relevantnih komentara koje dostave interesne grupe®.

U skladu sa Uredbom o jedinstvenoj metodologiji za izradu dokumenata prostornog uredenja®, sudjelovanje
javnosti se mora obezbijediti u svim fazama pripreme i izrade dokumenata prostornog uredenja. Nosioci
pripreme su obavezni izraditi Program ukljucivanja javnosti, kojim se precizno definiraju nacini ukljucivanja
javnosti u svim fazama. Nadalje, dokumentacija prostornog uredenja mora sadrZavati dokaz o provedenom
postupku javnih konsultacija, kao Sto su zapisnici sa javnih rasprava itd.

Takoder, u skladu sa Zakonom o prostornom planiranju i koristenju zemljista na nivou FBiH 1°, Federalno
ministarstvo prostornog uredenja je obavezno, prije izdavanja gradevinskih dozvola, omoguéiti javni uvid u
Glavni projekt, te informisati javnost putem javnog oglasa. Javnost ima 15 dana na raspolaganju za
dostavljanje komentara.

Nadalje, Bosna i Hercegovina je 2008. godine pristupila Aarhuskoj konvenciji o o pristupu informacijama,
ucedcu javnosti u odlucivanju i pristupu pravosudu u okoliSnim pitanjima. Aarhuska konvencija garantuje
javnosti prava u vezi sa pristupom informacijama, sudjelovanju javnosti i pristupom pravosudu tokom procesa
donosenja odluka od strane organa javne vlasti u vezi sa okoliS$em na lokalnom, drzavnom i prekograni¢nom
nivou. Clan 2(c) Konvencije propisuje da se Konvencija odnosi ne samo na organe vlasti na svim nivoima, ve¢
i na sva ,druga fizicka i pravna lica koja imaju javne odgovornosti ili funkcije, ili pruzaju javne usluge, u vezi s
okolisem, pod kontrolom [tijela vlasti].” U skladu s Konvencijom, JPAC je obavezan da:

¢ Odgovara na zahtjeve javnosti za pribavljanje okolisnih informacija (bilo koji ¢lan javnosti moze
zahtijevati informacije, bez obzira na drZavljanstvo, nacionalnost ili mjesto boravka)

*  Redovno prikupljati i javno objavljivati okoliSne informacije i obavjestavati javnost da su

3 Sluzbeni glasnik FBiH, broj: 32/01 i 48/11

6 Sluzbene novine FBIiH, broj: 8/05, 81/08, 22/09 i 109/12

7 Sluzbene novine FBiH, broj: 33/03 i 38/09

8Za ovaj Projekat izradena je lokalna Procjena uticaja na okoli$ (EIA) 2017.godine. Ova EIA je dostavljena Federalnom ministarstvu okolisa
i turizma (FMOIT) zajedno s zahtjevom za okolisnu dozvolu. Medutim, JPAC se dogovorio s FMOIiT-om da se izvrSe izmjene u EIA,
dodavanjem dodatnih procjena u skladu sa zahtjevima EBRD-3, jer je odlu¢eno da ¢e EBRD finansirati dionicu Mostar jug - tunel Kvanj.
Izmijenjena lokalna EIA ¢e biti izradena u okviru ovog zadatka i dostavljena FMOIT-u u julu 2020. godine

9 Sluzbene novine FBiH, broj: 63/04, 50/07 i 84/10

10 5lyzbene novine FBiH, broj: 2/06, 72/07, 32/08, 4/10, 13/10 i 45/10



Bosna i Hercegovina Projekat Koridor Vc AZurirani Plan uklju¢ivanja zainteresiranih strana za poddionicu Mostar jug- Tunel Kvanj

informacije dostupne; obezbijediti informacije u vanrednim situacijama.

2.2 Zahtjevi EBRD-a

EBRD je usvojio sveobuhvatan niz konkretnih Provedbenih zahtjeva (PR) koje projekti trebaju ispuniti. PR 10
(Objavljivanje informacija i ukljucivanje interesnih grupa) iz OkoliSne i drustvene politike EBRD-a (EBRD ESP)
naglasava vaZnost javnog i transparentnog angazmana izmedu klijenta, radnika, mjesnih zajednica koje su
neposredno pogodene projektom i drugih interesnih grupa kao klju¢ni element dobre medunarodne prakse i
drustvene odgovornosti. Ukljucivanje interesnih grupa podrazumijeva utvrdivanje i analizu interesnih grupa,
planiranje ukljucivanja interesnih grupa, objavljivanje informacija, konsultacije i ucesée, prituzbeni
mehanizam, te redovno izvjestavanje relevantnih aktera.

U skladu sa PR 10, klijenti su duZni izraditi i provesti Plan ukljucivanja zainteresiranih strana koji odgovara
prirodi i opsegu rizika, utjecajima i razvojnoj fazi projekta, i provoditi uklju¢ivanje interesnih grupa na osnovu
osiguranja uvida u blagovremene, relevantne, razumljive i pristupacne informacije lokalnim zajednicama koje
su direktno pogodene projektom i drugim relevantnim interesnim grupama.

EBRD-ova Okolisna i drustvena politika sadrzi specificne zahtjeve za objavljivanje i konsultacije za projekte
"Kategorije A" (tj, projekti koji bi mogli imati potencijalno znacajne negativne buduce utjecaje na Zivotnu
sredinu i / ili drustvo koje ne mogu lako biti identifikovane). Postupak provedbe procjene utjecaja na okolis i
drustvo ukljucuje javno objavljivanje informacija i postupak konsultacija kako je navedeno u PR 10. U
slu¢ajevima kada je dogovoren Akcioni plan za zastitu okolisa i druStvene zajednice (ESAP) izmedu EBRD-a i
klijenta, klijent je duZan objaviti ESAP interesnim stranama. Klijent je obavezan drZati procjenu utjecaja na
okoli$ i drustvo u javhom domenu tokom cijelog trajanja projekta, ali se isti moZe povremeno mijenjati,
dopunjavati informacijama, ili arhivirati po zavrSetku projekta, uz to da po zahtjevu bude blagovremeno
dostupan.

Klijent je u obavezi da podnosi redovne izvjestaje interesnim grupama o rezultatima u provedbi okolisSne i
drustvene politike, u vidu zasebne publikacije, ili na svojoj internetskoj stranici. Ovi izvjestaji trebaju biti u
formatu koji je dostupan pogodenim zajednicama i ucestalost podnosenja izvjesStaja treba biti razmjerna
pitanjima od vaZnosti koje postave pogodene zajednice, a najmanje na godiSnjem nivou.

U skladu s EBRD-ovom Politikom pristupa informacijama (AIP) (2019), EBRD je posveéena promovisanju
odrZivog razvoja u svim svojim investicijama, kao klju¢nog doprinosa ekonomskoj tranziciji. U skladu sa tim,
svi projekti EBRD-a moraju biti uskladeni sa EBRD-ovom okoliSnom i drustvenom politikom, ¢ime se osigurava
uskladenost svih okolisnih i drustvenih praksi projekata Banke sa standardima EBRD-a. Pored toga, Banka je
prema odredbama svoje Politike pristupa informacijama duZna javno objaviti neke informacije o projektima,
Sto pojacava transparentnost i odgovornost, pozitivno utie na razgovore sa akterima koji su pod utjecajem
projekta, i pospjesuje dobro upravljanje. Navedene obaveze Banke dodatno su potvrdene EBRD-ovim
Nezavisnim mehanizmom odgovornosti u realizaciji projekata (IPAM) https://www.ebrd.com/work-with-

us/project-finance/project-complaint-mechanism/pcm-evolution.html . Svrha Mehanizma je olaksati

rieSavanje drustvenih i ekoloskih pitanja i pitanja vezanih za javno objavljivanje medu zainteresovanim
stranama u projektu i utvrditi da li je Banka uskladena sa svojom Politikom zastite Zivotne sredine i
drustvenom politikom i sa odredbama Politike pristupa informacijama, koje se odnose na projekte. Za
projekte ,,A“ kategorije, AIP uz obavezu klijenata da objavljuju informacije prema Okolisnoj i drustvenoj
politici, Banka je duzna uciniti dostupnim i procjene okolisnih i drustvenih utjecaja na svojoj internet stranici,
u sjedistu u Londonu i u relevantnom Rezidentnom uredu EBRD-a u trajanju od najmanje 120 kalendarskih
dana prije razmatranja projekta od strane Odbora direktora EBRD-a za projekte javnog sektora.


https://www.ebrd.com/work-with-us/project-finance/project-complaint-mechanism/pcm-evolution.html
https://www.ebrd.com/work-with-us/project-finance/project-complaint-mechanism/pcm-evolution.html

Bosna i Hercegovina Projekat Koridor Vc AZurirani Plan ukljucivanja zainteresiranih strana za poddionicu Mostar jug- Tunel Kvanj

3 DOSADASNIJE AKTIVNOSTI NA UKLJUCIVANJU ZAINTERESIRANIH STRANA

Javne konsultacije tokom izdavanja okoliSne dozvole

JPAC je proveo lokalnu studiju procjene utjecaja na okolis za cjelokupnu trasu Koridora Vc (podijeljeno u Cetiri
LOT-a s prateéim studijama procjene utjecaja na okolis). Projektna dionica koja se razmatra za financiranje je
dio rubnog dijela LOT-a 4 Mostar sjever-jug. Odluke o utvrdivanju opsega za ova Cetiri LOT-a donesene su
2005. godine, dok su studije procjene uticaja na okoli§ kona¢no odobrene 2007. godine. Javne rasprave
provedene su u dvije faze: (i) nakon Izvjestaja o opsegu i (i) nakon zavr$nog izvjestaja o Procjeni utjecaja na
okolis. U obje faze dokumenti su bili javno objavljeni u trajanju od 30 dana. Organizirana su javne rasprave u
op¢inama dus koridora, ukljucujuci Mostar i Capljinu (LOT 4). Nisu zabiljeZene znacajnije prituzbe gradana u
vezi s okolisnim i drustvenim pitanjima na projektnoj dionici. Medutim, na osnovu Procjene utjecaja na okoli$
za LOT 4 izdata je samo okolisSna dozvola (EP) za dionice Pocitelj-Zvirovici, Zvirovici-Kravice and Kravice-Bijaca.
Dodatno, nedavno je izdata okoliSna dozvola za dionice tunel Kvanj-Buna i Buna-Pocitelj. OkoliSha dozvola
nije izdata za dionice Mostar sjever-Mostar jug i Mostar jug-tunel Kvanj.

Pripremom Studije EIA, JPAC je pokrenuo postupak izdavanja okolisnih dozvola za cijelu dionicu Mostar jug-
Buna. JPAC je postigao dogovor s FMOIiT-om da se izmijeni Studija EIA za poddionicu Mostar jug-tunel Kvanj
u skladu s zahtjevima EBRD-3, jer je kasnije odlu¢eno da ¢e EBRD financirati ovaj dio. Zakonski obavezna javna
rasprava za lokalnu EIA je organizovana u septembru 2020. godine.

Javne konsultacije i angazman zainteresiranih strana kao dio pripreme i objavljivanja ESIA
Prije sastanka o javnoj konsultaciji sprovedene su sljedece aktivnosti uklju¢ivanja zainteresiranih strana:

1. Studija ESIA za ovu poddionicu koju je izradio konsultant ENOVA d.o.o Sarajevo je javno objavljena:

a. nawebstranici JPAC datuma 21.7.2020. godine https://www.jpautoceste.ba/objava-
studije-utjecaja-na-okolis-za-poddionicu-autoceste-na-koridoru-vc-mostar-jug-tunel-kvanij-
92-km/

b. na webstranici Minisarstva datuma 29.7.2020. godine

https://www.fmoit.gov.ba/bs/okolisne-dozvole/javne-rasprave-i-javni-uvidi/javni-uvid-u-

studiju-o-procjeni-utjecaja-na-okolis-za-investitora-jp-ceste-federacije-bih-za-dionicu-

mostar-jug-tunel-kvanj-u-duljini-9-2-km
c. nawebstranici EBRD-a datuma 21.7.2020. godine https://www.ebrd.com/work-with-
us/projects/esia/corridor-vc-in-fbh-part-3.html

2. Stampani primjerci Studije ESIA su dostupni na sljede¢im lokacijama:

JPAC ured u Mostaru i Sarajevu
Gradska vije¢nica Mostara
Mjesne zajednice MZ Gnojnice, MZ Blagaj i MZ Buna

o 0 T W

Upravna zgrada Federalnog ministarstva okolisa i turizma u Sarajevu

Organizacija sastanaka za javne konsultacije najavljena je:

1. na webstranici Minisarstva datuma 28.8.2020. godine https://www.fmoit.gov.ba/bs/okolisne-
dozvole/javne-rasprave-i-javni-uvidi/javna-rasprava-jp-autoceste-federacije-dionica-autoputa-
mostar-jug-tunel-kvanj.

2. ulokalnim novinama Dnevni Avaz i Dnevni list datuma 28.8.2020. godine (pogledati Prilog 1).

Javne konsultacije odrZane su 14. septembra 2020. godine u Gradskoj vije¢nici Mostara. Sastanak je
organiziralo Federalno ministarstvo okolisa i turizma u okviru lokalne procedure procjene uticaja na okoli$
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definisanog Zakonom o zastiti okolisa (SluZzbene novine FBiH br. 33/03, 38/09). Konsultant je pripremio
PowerPoint prezentaciju i predstavio ESIA studiju.

Ispostovane su tada vaZeée preporuke javnih zdravstvenih ustanova koje se odnose na organizovanje javnih
okupljanja u zatvorenim prostorima zbog COVID-19. Uces¢ée na sastanku je bilo ograniceno na 50 ucesnika, uz
moguénost organizovanja jo$ jednog sastanka u slucaju velikog interesovanja. Prema spisku ucesnika, broj
ucesnika je bio 50. Svi ucesnici su nosili maske i sredstva za dezinfekciju ruku su im bila na raspolaganju.
Omoguceno je ucesée putem privatnog video linka i za one ucesnike koji nisu mogli da se pridruze, ali su imali
svoje kolege na sastanku.

Nakon sastanka za javne konsultacije, Ministarstvo je pripremilo zapisnik sa sastanka u skladu sa zahtjevima
entitetskog  zakonodavstva. Zapisnik je javno objavlien na web stranici  Ministarstva
https://www.fmoit.gov.ba/bs/okolisne-dozvole/javne-rasprave-i-javni-uvidi/javni-uvid-u-zapisnik-sa-

odrzane-javne-rasprave-14-09-2020-za-investitora-jp-autoceste-fbih-za-dionicu-mostar-jug-tunel-kvanj

Ministarstvo je primilo 5 pisanih javnih komentara na studiju ESIA u novembru 2020. godine i 2 pisana javna
komentara na revidiranu ESIA u decembru 2020. godine.

Pored toga, u skladu sa EIA procedurom opisanom u Zakonu o zastiti Zivotne sredine, Ministarstvo je
angazovalo 5 nezavisnih struc¢njaka za pregled i ocjenu Studije. Struénjaci su pripremili pojedinacne lzvjestaje
o prihvatljivosti Studije ESIA u kojima su ukazali na pitanja koja je potrebno detaljnije opisati i dali pozitivnu
preporuku Ministarstvu da prihvati Studiju i izda okolisnu dozvolu za ovu poddionicu. lzvjestaji su dostupni na
sljede¢em linku:

https://www.dropbox.com/sh/u4b5bvrkdcz51h4/AADcWoM3wR3RIAjuKQFKgzuza?dI=0.

Okolisnu dozvolu izdalo je 17. februara 2021. godine Federalno ministarstvo okolisa i turizma. Tuzbu je
pokrenuo vlasnik zemljista u Malom Polju koji je osporio RjeSenje o okolisnoj dozvoli. Sud je odbio tuzbu i
time je okolisna dozvola za dionicu Mostar jug - Tunel Kvanj postala pravosnazna 18. novembra 2021. godine.

Javne konsultacije tokom postupka prostornog planiranja

Prostorni plan FBiH 2008-2028

Javne rasprave provedene su i u 2012. godini u vezi s novim Prostornim planom FBiH 2008-2028 (koji je jo$
uvijek u parlamentarnoj proceduri). Federalno ministarstvo prostornog planiranja, u ime predlagaca
Prostornog plana (Vlada FBiH), organiziralo je javnu raspravu u trajanju od 60 dana, od 15. februara 2012. do
15. aprila 2012. godine. Javna rasprava bila je organizirana u svakom kantonu, a glavna javna rasprava
organizirana je u Sarajevu 16. aprila 2012. godine. Informacija o javnoj raspravi dostavljena je Federalnoj
novinskoj agenciji (FENA), te objavljena u dnevnim novinama (Dnevni avaz i Oslobodenje).

Prema Izvjestaju o konsultacijama preduzetim tokom izrade Prostornog plana FBiH 2008-2028, u Mostaru su
13. marta 2012. godine odrzan javni konsultativni sastanak. Sporna pitanja u vezi s Koridorom Vc nisu
relevantna za projektni dio koji je obuhvaéen ovim Planom za ukljuivanje zainteresiranih strana.

Prostorni plan podrucja posebnih obiljeZja od znacaja za FBiH — "Autocesta na Koridoru Vc"

Prvobitni tekst Prostornog plana za autocestu na Koridoru Vc u FBiH pripremljen je 2010. godine, ali zbog
protivljenja mjesnih zajednica nije obuhvatio dionice u Blagaju i Pocitelju. Stoga je Parlament FBiH donio
odluku da provede dodatna istraZivanja i razmotri alternativna rjeSenja za ovu dionicu u roku od 6 mjeseci. U
2011. godini nacrt izmijenjenog Prostornog plana je stavljen na javni uvid u svrhu javnih konsultacija. OdrZane
su dvije javne rasprave:
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=  javnarasprava u Mostaru (Novembar 2011. godine), organizovana od strane Federalnog ministarstva
prostornog planiranja, i

= javna rasprava u Sarajevu (Novembar 2011. godine), organizovana od strane Parlamentarne
skupstine BiH (Komisija za saobracaj i komunikacije).

Plan je zatim usvojio Parlament FBiH, a sluzbeno je objavljen u decembru 2017. godine.
Prezentacija dionice Mostar jug-tunel Kvanj u Blagaju

U januaru 2017. godine, JPAC je organizirao prezentaciju dionice u Blagaju. Mjesna zajednica izrazila je
zabrinutost zbog utjecaja na naselja i poljoprivredno zemljiste. Mjesna zajednica izrazila je zabrinutost zbog
utjecaja na ekologiju juzne zone Mostara, naselja i poljoprivredno zemljiste, posebno voénjake i vinograde.
Osim toga, prema rije¢ima predstavnika mjesne zajednice, predloZeni dio autoceste negativno ce utjecati na
okolis, a posebno ¢e unistiti prirodne resurse u dolini Malog Polja. Predstavnici JPAC-a objasnili su da je
odabrana trasa najisplativija i da ¢e sve osobe pogodene projektom dobiti odgovaraju¢u naknadu. lako su
troskovi bili primarni kriteriji odabrani za javnu prezentaciju, viSekriterijumske analize (MCA) dionice
autoceste na Koridoru Vc Mostar sjever-Buna uzele su u obzir i druge kriterije: eliminatorni kriteriji (
vodoopskrbna nalazista — zona |, kulturno-istorijsko naslijede (objekti i zone koje su definisane odlukama i
planskim dokumentima), prirodne vrijednosti i rijetkosti (na bazi vaze¢ih dokumenata), urbane strukture,
izgradeni industrijski kompleksi, znacajni energetski objekti, poljoprivredno zemljiste | kategorije,
melioracije), prostorno-ekonomski kriteriji i prostorno-ekoloski kriteriji.

Konsultacije sa vlasnicima / korisnicima zemljista tokom postupka otkupa zemljista

Pojedinacne javne rasprave sa OPP

JPAC je pokrenuo proces eksproprijacije podnosenjem prijedloga za eksproprijaciju Gradu Mostaru kao tijelu
nadleznom za eksproprijaciju. Prijedlog je podnesen 29. januara 2019. godine. Grad Mostar obavijestio je
osobe pogodene projektom (OPP) o podnesenim prijedlozima za eksproprijaciju. Prijedlog je sadrzavao
podatke o imovini za koju je predloZena eksproprijacija, vlasnicima te imovine i svrsi zbog koje je predloZena
eksproprijacija.

Tokom postupka otkupa zemljista, Grad Mostar je sazvao i odrzao pojedinacne javne rasprave s OPP-om radi
utvrdivanja statusa vlasniStva i sporazumne naknade za nekretnine. Sacinjeni su zapisnici sa svih sastanaka.
Osim toga, neovisni sudski vjesStaci za procjenu nekretnina (poljoprivredni vjestaci i gradevinski vjestaci)
zapoceli su procjenjivanje postojeceg stanja zemljisnih parcela i imovine na zemljistu u skladu s odredbama
Zakona o eksproprijaciji.

Drustveno-ekonomsko anketiranje (2019)

Drustveno-ekonomsko anketiranje je provedeno da bi se prikupilo misljenje OPP-om o utjecaju Projekta i
uvjetima naknada, kao i da bi se dobili konkretni podaci o trenutnim Zivotnim uvjetima i sredstvima za Zivot.

Predstavnici Sektora za imovinsko-pravne poslove JPAC (Mostar) su u pocetku provodili anketiranje tokom
pojedinacnih javnih rasprava s OPP-om u periodu april-maj 2019. godine. Tokom ovog perioda od ukupno 231
OPP-om, anketirano je 92 OPP-om, dok 18 OPP-om nije Zeljelo da bude anketirano. Dodatno anketiranje
organizirano je tokom izrade Plana otkupa zemljista i obnavljanja sredstava za Zivot (LALRP) u novembru 2019.
godine, kako bi se pokusalo anketirati preostalih 121 OPP-om. U vrijeme zakazanog anketiranja na terenu su
bila prisutna samo 4 OPP-om. Anketiranje je obavljeno sa 2 OPP-om, dok druge dvije nisu Zeljele da budu
anketirane.

Konsultacije sa nadleznim drZzavnim organima, ministarstvima i javnim institucijama

JPAC je tokom izrade Idejnog projekta konsultovao nekoliko tijela lokalne uprave i javnih institucija. JPAC je
organizirao nekoliko sastanaka s Agencijom za pruzanje usluga u zrac¢noj plovidbi (BHANSA), Direkcijom za
civilno zrakoplovstvo BiH (BHDCA), Medunarodnim aerodromom Mostar i Ministarstvom obrane BiH kako bi
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se definirao tac¢an poloZaj dionice ceste na podrucju Medunarodnog aerodroma Mostar, kako bi se tokom
faze izgradnje i rada izbjegle bilo kakve smetnja u svakodnevnim aktivnostima Aerodroma.

Osim toga, JPAC je kontaktirao i druge institucije radi pribavljanja inicijalnih dozvola potrebnih za izdavanje
urbanisti¢ke dozvole kao $to su: Agencija za vodno podrucje Jadranskog mora, BH-Gas d.o0.0., Zeljeznice FBIH,
JP Elektroprivreda HZHB i Elektroprenos BiH.

Konsultacije sa naseljima Malo Polje i Kosor (2019)

Mijestani Malog Polja i Kosor'! zatraZili su od JPAC-a da investira u projekte mjesne zajednice kao
kompenzaciju za negativne uticaje autoputa. Velika vecina zahtjeva mjestana Malog Polja i Kosora uvrstena
je u tendersku dokumentaciju, ¢ime je osigurana realizacija projekata mjesne zajednice, osim rekonstrukcije
mosta 'Lehina ¢uprija' koji je historijski spomenik i mora se rekonstruisati pod posebnim uslovima za
rekonstrukciju objekata kulturnog nasljeda. Investicijski projektni u mjesnim zajednicama Kosor i Malo Polje
su navedeni u tabeli ispod. Odabrani su oni projekti na koje ¢e biti izvrSen direktan uticaj prilikom izgradnje
autoceste.

Br. Investicijski projekti u mjesnim zajednicama

1. Projekti u mjesnoj zajednici Kosor

1. Cesta br.6 Rekonstrukcija lokalne ceste od ulaza u Blagaj do odvajanja za ispod Petka duljine
cca.2730m, Sirine 6m:

- novi asfalt,

- izrada ivicnjaka i trotoara s jedne strane ceste u cijeloj duZini ceste, Sirine 1,5m,
- vodovodna cijev u duZini glavne trase,

- odvodnja oborinskih voda s ceste,

- rasvjeta.

2. Cesta br.7 L=1734m, $=3,5m
- novi asfalt,

- izrada bankina.

3. Cesta br.8 L=435m, $=3,5m

- novi asfalt,

- izrada bankina.

2. Projekti u mjesnoj zajednici Malo Polje

4, Cesta br.9 Izrada novog mosta za dvosmjerni saobracaj preko rijeke Bune uz most autoceste sa
izradom priklju¢nih puteva za spoj na lokalnu saobracajnicu Malo Polje -cesta br.10 i
spoj na lokalnu saobracajnicu Kosor - cesta br.7

5. Cesta br.10 Cesta od saborne crkve do rimskog mosta L=3540m
- vodovodna cijev u duZini glavne trase,
- odvodnja oborinskih voda sa ceste,

- asfaltiranje u cijeloj duZini Sirine 6m sa ivi¢njacima,

- izrada trotoara sa jedne strane ceste u cijeloj duZini glavne ceste Sirine 1,5m,

I Zahtjev mjesnih zajednica Kosor i Malo Polje, Op¢ina Mostar, pripremljen 03.05.2019. godine i primljen u JPAC
07.05.2019. Polje za zahtjev pod brojem 05-1807/19. Usaglaseni zahtjevi mjesnih zajednica upuceni su preko Grada
Mostara dana 18.03.2020 na broj 02-19-3969/20 i primljeni u JPAC 25.03.2020.
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- rasvjeta,
- potporni zid L=40m i odbojna ograda,

- ispusti vode: Viricak, Orah, HadZajlovina, Rimski most

6. Cesta br.11 Cesta Bukvica — Pecine - Malo Polje - Brutak L=4950m
- pripremni i zemljani radovi,
- asfaltiranje Sirine 3,5m,

- bankine.

7. Cesta br.12 Lukovac - Kaporova luka — Bocine - Podgorica L=2430m
- pripremni i zemljani radovi,
- asfaltiranje Sirine 3,5m,

- bankine.

8. Cesta br.13 Asfaltiranje ceste do dZzamije L=180m.

Obaloutvrda rijeke Bune od harema do Lukovca cca 200m.

Konsultacije i zahtjevi iz MZ Blagaj i MZ Kosor (2021)

Dana 11. februara 2021. godine, na poziv predstavnika MZ Blagaj u Skupstini Hercegovacko-neretvanskog
kantona, JPAC je organizirao sastanak i prezentaciju projekta. Na sastanku je prezentovano da su specifi¢ni
zahtjevi mjesne zajednice ve¢ sadrzani u tenderskoj dokumentaciji. Predstavnici mjesne zajednice izrazili su
punu podrsku projektu.

Osim toga, primljena su Pisma podrske od sljedecih zainteresovanih strana:

e predstavnici poslovnog sektora i udruzenja MZ Blagaj — dopis od 16.02.2021. godine i

¢ UdruZenje omladine Malo Polje, u ime MZ Kosor i naselja Malo Polje — Pismo od 17.02.2021. godine.
Konsultacije i sastanak sa predstavnicima Srba povratnika, MZ Ortijes

Dana 18. februara 2021. godine odrZan je sastanak sa predstavnicima Srba Grada Mostara i MZ
Ortijes$/Laksevine. Predstavnici Srba povratnika Mostar, te predstavnici MZ Ortijes/Laksevine kao i vodeci
politicki predstavnik srpske zajednice u Gradskom vijecu iskazali su podrsku projektu Mostar jug —tunel Kvanj.

Na sastanku je istaknuto da se ova grupa zainteresovanih strana u pocetku protivila projektu jer je imala
zabrinutosti u vezi sa nadoknadom za oduzimanje zemljista. Iskustvo projekta uticalo je na ljude sa procesom
eksproprijacije zemljiSta, a pravedna naknada koja je primljena, uz punu cenu zamjene, pomogla je da se
eliminiSu dalje zabrinutosti ove grupe zainteresovanih strana.

Grupa zainteresovanih strana je obavjestena da Ce svi putevi koje ée koristiti izvodac radova biti popravljeni.
Pored toga, zainteresovane strane su informisane o projektima zajednice u vezi sa autoputem.

Konsultacije sa Gradom Mostarom (2021)

Sastanci su odrzani 19. marta i 7. aprila 2021. godine. Predstavnici Grada Mostara dostavili su tri dodatna
zahtjeva za izgradnju lokalne infrastrukture, odnosno sanaciju spojnih puteva duz magistralnog puta M17 u
naselju Ortijes; rekonstrukcija lokalnog puta Buna - Kosor, te unapredenje lokalne infrastrukture u Ortijesu.

Gradski gradonacelnik je u ime Grada Mostara izrazio punu podrsku projektu. Kao novoizabranog
gradonacelnika, JPAC je upoznao gradonacelnika sa detaljima projekta, napretkom eksproprijacije zemljista,
kao i operativnim pitanjima na projektu.
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Konsultacije sa nevladinom organizacijom (NVO) Bankwatch (2021)

Sastanak je odrzan 22. i 24. juna 2021. izmedu JPAC-a i Bankwatch-a (BW) kako bi BW zatraZio pristup
informacijama, kao $to su detaljnije mape Koridora Vc. Razgovarano je o procesu eksproprijacije zemljista i
napretku zavrSetka eksproprijacije zemljista, a informacije su dostavljene BW. Zainteresovani se takoder
raspitivali o izboru trase i pripadajucoj prostorno-planskoj dokumentaciji. Konkretni detalji u vezi sa kljuénim
mjerama ublaZavanja za vodene ekosisteme pojasnjeni su BW-u tokom sastanka, kao i nacin na koji JPAC
komunicira sa drugim zainteresovanim stranama.

Dodatni konsultativni sastanak sa predstavnicima Srba povratnika, Ortijes

Novo rukovodstvo JPAC-a odrzalo je sastanke sa predstavnicima ove grupe zainteresovanih strana 16. jula
2021. godine. Na sastanku je zaklju¢eno da ¢e se zahtjevi i brige mjesnih zajednica kanalisati preko Grada
Mostara, na ¢elu sa novoizabranim gradonacelnikom.

Konsultacije sa zainteresovanim stranama kao dio Mapiranja okoliSne i drustvene osjetljivosti trase (2024.)

Konsultant Arup je 2024. godine izvrSio Mapiranje okoliSne i drustvene osjetljivosti trase (RESSM). Ovaj
zadatak je pokrenut kao odgovor na zabrinutost Podnosilaca zahtjeva iz Malog Polja u vezi sa okoliSnim,
ekonomskim i kulturnim uticajima projekta, kao $to je istaknuto u zahtjevu iz 2020. podnijetom Mehanizmu
za prituzbe projekta, registrovanom pod brojem predmeta 2020/06. Kako bi se odgovorilo na Preporuku 1
Nezavisnog mehanizma odgovornosti projekta i Akcioni plan upravljanja (Activnost 2), RESSM je proveden,
voden ESIA-om i drugom postojecom projektnom dokumentacijom, s ciljem provodenja temeljne procjene
kako bi se identifikovali i dokumentovali osjetljivi okolisni i drustveni (E&S) receptori, mapiranje njihovih
lokacija i kreiranje registra svih (prethodno i novoidentifikovanih) mjera ublazavanja i identifikovanje svih
potrebnih dodatnih aktivnosti angazovanja zainteresovanih strana.

AngaZman sa zainteresovanim stranama bio je klju¢an za razumijevanje drustvene osjetljivosti, ranjivosti i
prikupljanje uvida o potencijalnim utjecajima i da li se predloZzene mjere ublazavanja E&S-a u projektu ESIA
(2020) smatraju adekvatnima i da li ih treba dopuniti dodatnim mjerama ublazavanja kako bi se odgovorilo na
zabrinutost zainteresovanih strana . Konsultacije sa zainteresovanim stranama obavljene su u periodu od 28.
maja do 1. juna i ukljucivale su sledeée aktivnosti:

e konsultacije sa predstavnicima JPAC-a: angaZovanje sa predstavnicima JPAC-a radi diskusije o
implementaciji projekta, procesima otkupa zemljiSta i trenutnom statusu procesa izbora lzvodaca,

e konsultacije sa osobama pogodenim otkupom zemljista duz trase (u Gnojnicama, Ortijesu, Kosoru,
Blagaju, Malom Polju, Hodbini): intervjui sa pojedincima koji su direktno pogodeni otkupom
zemljista, prikupljanje njihovih gledista o primljenoj nadoknadi, preseljavanju, konsultacijama i bilo
kakvoj zabrinutosti, ukljuCuju¢i potrebu za dodatnim angaimanom i konsultacijama sa
zainteresovanim stranama,

e konsultacije sa indirektno pogodenim ¢lanovima zajednice (u Gnojnicama, OrtijeSu, Kosoru, Blagaju,
Malom Polju, Brijegu): angaZovanje sa c¢lanovima zajednice koji, iako nisu direktno pogodeni
otkupom zemljista, mogu biti pod indirektnim uticajima kao Sto su promjene u obrascima saobracaja,
buku i pristup resursima, kako bi razumjeli njihove stavove i brige i identificirali potrebu za dodatnim
angazmanom i konsultacijama sa zainteresovanim stranama.

Na osnovu povratnih informacija prikupljenih tokom konsultacija sa zainteresovanim stranama, pregleda
projekta ESIA i druge prethodno razvijene dokumentacije i obilaska lokacije, Arup je identifikovao dodatne
aktivnosti angaZovanja zainteresovanih strana koje se odraZzavaju u ovom AZuriranom Planu ukljuéivanja
zainteresovanih strana (pogledajte Poglavlje 4.4).
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Javna prezentacija dopunskih studija provedenih za dionicu autoceste Mostar jug — Tunnel Kvanj (2024)

29. oktobra 2024. godine u Domu kulture Blagaj odrzana je javna prezentacija dopunskih studija provedenih
za dionicu autoceste Mostar jug — Tunel Kvanj. Dopunske studije su uradene u sklopu Akcionog plana
upravljanja (MAP) za ovu dionicu autoceste po kojem se EBRD zajedno sa JPAC-om obavezao da ih sprovede
kako bi se izvrsila ponovna procjena uticaja i utvrdilo prisustvo bilo kakvih novih osjetljivih receptora te da bi
se razmotrile dodatne mjere ublazavanja za projekat. Sastanku su prisustvovali predstavnici EBRD-a (5), JPAC-
a (7), konsultanti koji su radili na izradi dopunskih studija (Arup (4) i Enova (2)), predstavnici nevladinih
organizacija (Ekodvogled (3) i Bankwatch (1)), predstavnici Grada Mostara (3), predstavnici gradskog Vijeca
(2), zainteresovani gradani licnim prisustvom (46) i zainteresovane strane putem video linka (12), te jedan
predstavnik aerodroma Mostar.

Tom prilikom prezentovana je slijede¢a dokumentacija:

- Proces odabira trase autoceste i pregled mjera ublazavanja;

- Mapiranje okolisne i drustvene osjetljivosti (RESSM), ukljucujuéi i azuriran plan ukljucivanja
zainteresovanih strana (SEP);

- AZurirani plan upravljanja biodiverzitetom (BMP).

Nakon odrzanih prezentacija, prisutni su imali priliku postaviti pitanja u vezi sa prezentovanom tematikom.
Dokumenti su bili javno dostupni od 8. oktobra 2024. godine na lokalnom i engleskom jeziku na web
stranicama JPAC-a i EBRD-a.

Svi komentari izneseni tokom sastanka, ukljucujuéi i one podnesene u pisanoj formi nakon sastanka, su
razmotreni. AZurirana verzija RSM-a je pripremljena (decembar 2024.) i ponovo objavljena na web
stranicama JPAC-a i EBRD-a'?.

Izvr$eno zastitno arheolosko istraZivanje i izmjeStanje stecaka na dionici autoceste Mostar jug — Tunel Kvanj
u saradnji sa Federalnim ministarstvom kulture i sporta (2024/2025)

JP Autoceste su u oktobru i novembru 2022. godine u saradnji sa Federalnim ministarstvom kulture i sporta
provele u sklopu svoje redovne procedure preventivna arheoloska istraZivanja na dionici autoceste Mostar
jug — Tunel Kvanj. Naime, Federalno ministarstvo kulture i sporta izdalo je stru¢no misljenje nakon zavrsetka
idejnog projekta za ovu dionicu da se preliminarna arheoloska istraZivanja moraju sprovesti na podrucju
projekta. U elaboratu o provedenom istraZivanju utvrdeno je da se na trasi autoceste u naselju Suho Polje
nalazi nekropola sa steécima, te je preporuceno da se ista izmjesti na novu lokaciju, $to je i u¢injeno u skladu
sa ovim stru¢nim misljenjem i ESAP PR 8 koji je pripremljen za ovu dionicu autoceste. Nadlezno ministarstvo
(FMKiS) angaZovalo je kompaniju za izvodenje ovih radova te su stecci (3 ste¢ka) sa pomenutog lokaliteta u
dogovoru sa lokalnom zajednicom izmjesteni na drugu lokaciju u naselju Malo Polje, Mostar, o ¢emu je izvodac
radova sacinio elaborat i dostavio ga nadleznom ministarstvu. IzmjesStanje ste¢aka se dogodilo u januaru 2025.
godine.

12 AZurirana verzija RSM-a je dostupna na ovom linku: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.jpautoceste.ba/wp-content/uploads/2025/02/2024-12-11-Updated-
RSSM-Report_Final_public-disclosure_final_clean_BHS.pdf
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4 PROGRAM UKLIUCIVANJA ZAINTERESIRANIH STRANA

4.1 Uvod

S ciljem adekvatnog rjeSavanja potreba razlicitih grupa, osmisljeni su nacini komunikacije i informisanja za sve
identificirane interesne grupe u skladu sa njihovim potrebama. JPAC prepoznaje da konstruktivno i
pravovremeno ukljuéivanje interesnih grupa moZe osigurati uspjeh Projekta. Proces ukljucivanja bit e
iskoristen kako bi se pribavili komentari i prijedlozi za razvoj Projekta, Sto moZe poboljsati dizajn Projekta i
donijeti veée prednosti na lokalnom nivou.

Interesne grupe su identifikovane kako bi se rijesilo pitanje potreba za konsultacijama. Zainteresirane strane
uklju€uju osobe ili grupe koje su:

*  Neposredno i/ili posredno pogodene Projektom;

* Imaju odredene interese u Projektu i Projektnim aktivnostima;

*  Imaju moguénost utjecaja na sam Projekat ili konacni ishod Projekta.

Sve zainteresirane strane koje nisu identificirane u ovoj fazi Projekta (tj. one koje se ne nalaze u Tabeli 2, u
podpoglavlju 4.5 ovog dokumenta) mogu direktno kontaktirati JPAC kako bi sebe i svoje potrebe predstavili s
ciliem olaksavanja ucinkovitije provedbe ovog Plana.

4.2 Odgovornost za provedbu Plana ukljuivanja zainteresiranih strana

U novembru 2022. godine!® aZurirana je Jedinica za implementaciju projekta (JIP) za ovu dionicu autoceste
koja ¢e biti odgovorna za provedbu Projekta, uklju¢ujuéi provedbu ovog Plana, pod nadzorom Kreditora. JIP
Cini 8 ¢lanova. Visi strucni saradnik ekspert za upravljanje na nivou lokacije i vezu sa mjesnim zajednicama je
imenovan na korporativnom nivou (Odjel za studijsku dokumentaciju unutar Sluzbe za studijsku
dokumentaciju, socijalnu i okoliSnu politiku, u sklopu Divizije za projektovanje i dokumentaciju) s ciljem da
implementira sve aktivnosti u vezi sa ukljudivanjem interesnih grupal*. Ova osoba je &lan JIP-a i bit ¢e
odgovorna za provedbu Plana za uklju¢ivanje interesnih grupa tokom cijelog ciklusa Projekta, te ¢e biti
zaduZena za komunikaciju sa zajednicama. Koordinator za naknadu i preseljenje djeluje kao kontakt osoba za
upite i prituzbe (vidi kontakt informacije u Poglavlju 5. ovog Plana). Slika 5 prikazuje odgovornosti za ¢lanove
JIP-a za obradu prituzbi, dok je detaljan dijagram toka za obradu prituzbi dan u Prilogu C ovoga Plana.

Svi izvodadi radova koji su odgovorni za sprovedbu odredenih Projektnih aktivnosti su u obavezi
implementirati relevantne odredbe ovog Plana (vidjeti Poglavlje 5 za viSe detalja). Zahtjevi u vezi sa
mehanizmom za upravljanje prituzbama su definisani u tenderskoj dokumentaciji i ugovorima koji su potpisani
za izvodenje radova.

13 JPAC Odluka o imenovanju Jedinice za implementaciju projekta izgradnje autoceste na Koridoru Vc, dionica Mostar jug-Buna,
poddionica Mostar jug-tunel Kvanj (30. novembar 2022. godine)

14 Pruza informacije zainteresiranim stranama o programu radova, buduéim aktivnostima, potencijalnim ucincima, te mjerama
ublaZzavanja i upravljanja; prati efikasnost aktivnosti u pogledu angaZovanja interesnih grupa; odgovoran je za bazu podataka o interesnim
grupama i za upravljanje prituzbama; itd.
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Slika 5: Shema odgovornosti za ¢lanove JIP-a za obradu prituzbi

Dostupni komunikacijski alati i resursi

JPAC komunicira s javnos¢u putem svoje web stranice (www.jpautoceste.ba) i Facebook stranice, kao i

elektronskih, digitalnih i Stampanih medija (TV, novine, radio, internetski mediji). Web stranica se aZurira

redovno i sadrZi informacije o:

Djelovanju JPAC (planovi rada, finansijski i revizorski izvjesStaju, politike, moguénostima javnih
nabavki i odlukama),

napretku u vezi s planiranjem, izgradnjom i radom Koridora Vc,

pitanjima u vezi sa otkupom zemljista, zastitom okolisa, kulturne bastine, sigurnosti, informacijama
o naplati cestarine i prometu,

kontaktima,

programu drustveno odgovornog poslovanja, itd.

Prituzbe ili prijedlozi mogu se podnijeti direktno JPAC-u, putem internetskog obrasca, kao i putem kontakata
koji se nalaze na web stranici JPAC-a. Sluzbeni Mehanizam za podnosenje prituzbi opisan je kasnije u ovom
dokumentu, a data je i kopija obrasca za podnosenje prituzbe (vidi poglavlje 5 za viSe detalja).

4.4 Planirana rjeSenja za davanje informacija i komunikaciju

JPAC namjerava provesti javne konsultacije i javno objavljivanje informacija koje ¢e obuhvatiti glavna pitanja

od vaZnosti za Projekt.

Dokumenti i informacije koje se objavljuju

JPAC ce drzati sljedeéi paket objavljivanja informacija Projekta dostupnim u javnosti tokom svih faza

implementacije projekta:
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= QOvaj AZurirani Plan ukljucivanja zainteresiranih strana (SEP), kao i sve prethodne verzije aZzuuriranja
SEP-3;

=  Studija utjecaja na okolis i drustvo (uklju¢ujuéi Plan upravljanja okoliSem i drustvenim aspektima);

=  Lokalna studija utjecaja na okolis (EIA), na temelju koje ¢ée Federalno ministarstvo okolisa i turizma
izdati okolinu dozvolu za ovaj projekt®>;

=  Projektni obrazac za prituzbe (Prilog A) i Letak o prituzbama (Prilog B);

= Netehnicki saZetak okolisne i drustvene procjene Projekta;

= AZurirani Plan upravljanja biodiverzitetom (BMP);

=  Plan za otkup zemljiSta i ponovnu uspostavu izvora izdrZavanja (LALRP);

= Akcioni plan zastite okolisa i drustvenih pitanja (ESAP).

Navedeni dokumenti su objavljeni na lokalnom jeziku (kao i na engleskom ukoliko dostupni) odmah po
dostupnosti istih, na internet stranicama JPAC-a (www.jpautoceste.ba), Grada Mostara (www.mostar.ba) i

EBRD-a (www.ebrd.com).

ESIA paket objavljivanja informacija ¢e ostati objavljen na internet stranicama JPAC-a, Grada Mostara i EBRD-
a tokom 120 kalendarskih dana prije razmatranja Projekta od strane Odbora direktora EBRD-a, te ¢e ostati
javno dostupni tokom cijelog trajanja Projekta.

Uz to, $tampane kopije dokumenata ¢e biti dostupne na sljedeéim lokacijama®®:

Ured JPAC u Mostaru, Adema Buca 20, 88 000 Mostar
Ured JPAC u Sarajevu, Hamdije KreSevljakovi¢a 19, 71000 Sarajevo

Grad Mostar, Hrvatskih branitelja 2, 88000 Mostar
EBRD ured u Sarajevu, Fra Andela Zvizdovic¢a 1, 71000 Sarajevo

s wNhe

MZ Buna, MZ Blagaj i MZ Gnojnice Donje u prostorijama mjesnih zajednica

Pored toga, JPAC je javno objavio sljedec¢a dva dodatna dokumenta, koji su pripremljeni 2024. godine:
= Zavrsna revizija otkupa zemljiSta i obnavljanja sredstava za Zivot, Mostar jug — Tunel Kvanj (maj,
2024);"
= |zvjeStaj o mapiranju okoli$ne i drustvene osjetljivosti trase (septembar, 2024).
Uz gore navedene dokumente JPAC je nakon prikupljenih podataka aZurirao i javno objavio dokument
= AZurirani izvjestaj o mapiranju okolisne i druStvene osjetljivosti trase (decembar, 2024).

Planirani sastanci

JPAC ce zakazati i odrzati najmanje jedan javni konsultativni sastanak nakon objavljivanja gore navedenih
dokumenata. JPAC ¢e obavijestiti sve zainteresovane strane o tachom datumu, vremenu i mjestu odrzavanja
sastanka, najmanje 7 dana unaprijed (ali po moguénosti i 2 sedmice unaprijed), objavljivanjem na sljedeéim
nacinima:

= putem sluzbene web stranice JPAC-a,
= putem sluzbene web stranice Grada,

15 Lokalna EIA Studija nije identi¢na engleskoj verziji Studije utjecaja na okolis i drustvo. Ova dva su u osnovi ista, ali nisu identi¢na u
nacinu na koji su poglavlja predstavljena zbog strogih zahtjeva FBiH zakonodavstva u pogledu sadrZaja za ESIA.

16 Kancelarije JPAC-a u Mostaru i Sarajevu i Grada Mostara nisu bile zatvorene tokom perioda restrikcija povodom COVID pandemije i
oCekuje se da ¢e ostati otvoreni u narednom periodu, podloZzni lokalnim ograni¢enjima u vezi sa COVID pandemijom. Kancelarija EBRD-
a u Sarajevu je bila zatvorena za vrijeme perioda restrikcija u vezi COVID-a i o¢ekuje se da ¢e ostati zatvorena u narednom periodu.
Medutim, Stampane kopije dokumenata ce biti dostupne na recepciji zgrade u kojoj se nalazi kancelarija EBRD-a (Fra Andela Zvizdovica
1, 71000 Sarajevo). Dodatno, pismeno obavjestenje bit ¢e objavljeno na vidljivom mjestu na ulazu u kancelariju EBRD-a u kojem ¢e se
navesti da su Stampane kopije dokumenata dostupne na recepciji i bi¢e napisani kontakt podacima osobe kojoj je potrebno poslati
zahtjev kako bi se zaprimile elektronske verzije dokumenata.

7 Nacrt ovog izvjestaja je 30 dana dostupan svim zainteresovanim stranama za komentarisanje. Konacna verzija je ponovo objavljena
nakon finalizacije izvjestaja.
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= putem lokalnih novina sa visokom tirazom u FBiH (Dnevni Avaz i Dnevni list),
= putem objave na oglasnim plo¢ama Grada i ureda Mjesnih zajednica.

Sve dostupne informacije i dokumenti o Projektu bili su dostupni javnosti najmanje 2 sedmice prije sastanaka.
Ukoliko je potrebno, bi¢e odrzani zasebni sastanci da bi se osiguralo uklju¢ivanje zainteresiranih strana prema
spolnoj ravnopravnosti.

Na sastanku, JPAC je predstavio otisak projekta, ocekivane uticaje projekta i planirane mjere za ublaZavanje
uticaja. Takoder primljene su povratne informacije od lokalnih zainteresiranih strana u vezi Netehnickog
sazetka, Akcionog plana zastite okoliSa i drustvene zajednice (ESAP) i ovog Plana. Na sastancima su takoder
objavljene informacije o otkupu zemljista, procjeni biodiverziteta i planovima za osiguranje cestovne
sigurnosti i pristupa.

Ucesnici su mogli iznijeti svoja misljenja i primjedbe u vezi s Projektom, kao i predloziti moguéa rjesenja za
sporna pitanja. Sastanci su bili otvoreni za sve zainteresirane strane, ukljucujucii stanovnike mjesnih zajednica
u blizini projekta. Nevladine organizacije dobile su obavijest o sastancima putem e-maila / telefona / poste (u
ovisnosti od dostupnog) te su bili pozvanida prisustvuju.

Zakljucci sastanka su usaglaseni tokom sastanka i evidentirani. Svi opravdani komentari i prijedlozi ¢e biti uzeti
u obzir i na odgovarajuéi nacin rijeseni. JIP ¢e objavit saZeti izvjeStaj o svim postavljenim relevantnim
pitanjima, ukljucujuéi i objasnjenja o prihvatanju ili odbijanju podnesenih prijedloga.

Dodatno javno objavljivanje dokumentacije koja je pripremljena u 2024. godini je obavljeno. Dokument za
Mapiranje osjetljivosti trase i AZurirani Plan upravljanja biodiverzitetom su objavljeni, a novi nalazi o
osjetljivosti i mjerama za ublaZavanje uticaja na okoli$ i Zivotnu sredinu su predstavljeni na sastanku zajednice.
Sastanak je organizovan u oktobru 2024. godine.

U fazi izgradnje redovno ¢e se odrZavati mjesecni sastanci izmedu predstavnika Investitora, izvodaca radova i
izabranih predstavnika mjesne zajednice o rjeSavanju prituzbi. Praksa odrZavanja redovnih mjesecnih
sastanaka pokazala se uspjeSnom u odrzavanju angazmana zainteresiranih strana na drugim dionicama
autoputa. Na sastancima ¢e predstavnici mjesne zajednice mo¢i da iznesu zabrinutost i razgovaraju o
rieSenjima.

Pored toga, pojedinacni konsultativni sastanci za odredena pitanja mogu se organizirati na inicijativu JPAC-a,
Grada Mostara ili bilo koje identificirane zainteresovane grupe / pojedinaca.

Alternativni pristupi u vezi sa pandemijom COVID-19 ili sli¢nim restriktivnim mjerama

U slucaju da restriktivne mjere uzrokovanih pandemijom COVID-19 ostanu na snazi i utje€u na sposobnost
odrZavanja javnih konsultativnih sastanaka i pojedinacnih konsultativnih sastanka predlozenih u

Tabela 1 ispod, primjeniti ¢e se drugaciji pristup $to ce biti Siroko iskomunicirano putem drustvenih medija i
standardnih komunikacijskih kanala. Umjesto javnog konsultativhog sastanka odrZat ¢e se online javna
prezentacija, dok ce internetske i telefonske konzultacije zamijeniti pojedinaéne sastanke. Ostat ce
moguénost za pruzanje pisanih povratnih informacija.

Tabela 1 u nastavku prikazuje saZetak svih zahtjeva u vezi sa ukljucivanjem zainteresiranih strana i
objavljivanjem informacija.
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Tabela 1: Rezime zahtjeva u vezi sa ukljucivanjem interesnih grupa i objavljivanjem informacija

Br.

Aktivnost

Osigurati da su sljedeci Projektni
dokumenti objavljeni na internet
stranicama JPAC i Grada Mostara:

*  Ovaj Plan ukljucivanja
zainteresiranih strana,

*  Studija utjecaja na okolis i
drustvo (ukljucujuéi Plan
upravljanja okolisem i
drustvenim aspektima),

. Lokalna EIA Studija,

. Projektni obrazac za prituzbe i
Letak o prituzbama,

. Netehnicki saZzetak okolisne i
drustvene procjene Projekta;

*  Akcioni plan zastite okolisa i
drustvenih zajednica (ESAP)

. Plan upravljanja
biodiverzitetom (BMP);
. Plan za otkup zemljista i

obnavljanja sredstava za Zivot
(LALRP).
Odstampati i Cuvati Stampane kopije
dokumenata u prostorijama JPAC (uredi
u Mostaru i Sarajevu) i Gradu Mostaru.

Organizovati najmanje jedan javni
konsultativni sastanak tokom pripreme
Projekta (ali prije pocetka gradevinskih
radova) (U slu¢aju mjera ogranicenja u
vezi sa pandemijom COVID-19 odrZat
ce se online javna prezentacija)

Podsticati slanje pismenih prijedloga i
komentara

Omoguciti pravovremeni uvid
interesnim grupama u dokumente
prije svakog sastanka (najmanje 2
sedmice ranije)

Organizovati individualne
konsultativne sastanke (U slucaju
mjera ogranicenja u vezi sa
pandemijom COVID-19 pojedinacni
sastanci ¢e se odrZati online i
telefonskim putem)

Vremenski raspored i drugi detalji
Sve dostupne Projektne informacije i dokumenti
su objavljeni javnosti:

https://www.jpautoceste.ba/en/environmental-
and-social-document/

https://www.jpautoceste.ba/en/documentation

-regarding-the-requirements-of-european-bank-

for-reconstruction-and-development-ebrd/

Dokumenti ¢e se javno objaviti na internet
stranicama JPAC, Grada i EBRD-a tokom 120
kalendarskih dana prije razmatranja Projekta od
strane Odbora direktora EBRD-a, te ¢e ostati
javno dostupni tokom cijelog trajanja Projekta.

Interesne grupe Ce biti informisane o tachom
datumu, vremenu i mjestu odrZavanja
sastanaka, ali najmanje 7 dana unaprijed (po
mogucnosti 14 dana unaprijed), kroz
objavljivanje na internet stranicama JPAC i
Grada Mostara, kao i putem lokalnih medija.

Po potrebi ili na zahtjev JPAC, Grada ili bilo koje
druge identificirane interesne grupe/pojedinaca

AZurirani Plan ukljucivanja zainteresiranih strana za poddionicu Mostar jug- Tunel Kvanj

Odgovornost

JIP/ Visi
strucni
saradnik za
upravljanje
gradilista i
vezu sa
mjesnim
zajednicama
i Gradom
Mostarom

JIP/ Visi
strucni
saradnik za
upravljanje
gradilista i
vezu sa
mjesnim
zajednicama

JIP/ Visi
strucni
saradnik za
upravljanje
gradilista i
vezu sa
mjesnim
zajednicama
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Br.

6

Aktivnost

Dokumentovati sva misljenja,
komentare i moguca rjesenja u vezi s
Projektom koja interesne grupe iznesu
tokom konsultativnih sastanaka i iste
adekvatno rjesavati

Osigurati da su sljedeci Projektni
dokumenti javno objavljeni na internet
stranici JPAC:

*  AZurirani Plan ukljucivanja
zainteresiranih strana

*  AZurirani Plan upravljanja
biodiverzitetom

*  Mapiranje okolisne i drustvene
osjetljivosti trase

Organizovati sastanke mjesne
zajednice na kojem Ce se prezentirati
rezultati:

*  AZuriranog Plan ukljucivanja
zainteresiranih strana

*  AZuriranog Plan upravljanja
biodiverzitetom

*  Mapiranja okolisne i drustvene
osjetljivosti trase

Zainteresovanim stranama ce biti
predstavljene strukturirane informacije
o vremenskom okviru projekta,
uskladenosti i sazetku uticaja

Objaviti informacije o obimu, vremenu
i trajanju planiranih gradevinskih
radova, kao i svih eventualnih
ocekivanih prekida i nelagoda, putem
internet stranica JPAC i Grada, te
oglasnih ploc¢a Mjesnih zajednica (MZ2)

Objaviti informacije o napredovanju
Projekta na internet stranici JPAC.

Vremenski raspored i drugi detalji

Kontinuirano

Q3 2024

Q4 2024

O tacnom datumu, vremenu i mjestu odrZavanja
sastanka, zainteresirane strane e biti
obavijeStene najmanje 15 dana unaprijed putem
web stranica JPAC-a i lokalnih medija

2 sedmice prije pocetka gradevinskih radova

Periodi¢no

AZurirani Plan ukljucivanja zainteresiranih strana za poddionicu Mostar jug- Tunel Kvanj

Odgovornost

JIP/ Visi
strucni
saradnik za
upravljanje
gradilista i
vezu sa
mjesnim
zajednicama

JIP/ Visi
strucni
saradnik za
upravljanje
gradilista i
vezu sa
mjesnim
zajednicama

JIP/ Visi
strucni
saradnik za
upravljanje
gradilista i
vezu sa
mjesnim
zajednicama

JIP/ Visi
strucni
saradnik za
upravljanje
gradilista i
vezu sa
mjesnim
zajednicama
i Gradom
Mostarom

JIP
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Br.

10

11

4.5

Aktivnost

Organizirati aktivnosti podizanja
svijesti ucenika osnovne skole Blagaj
kako bi ih informisali o zdravstvenim i
sigurnosnim rizicima povezanim s
projektom

Konsultovati mjesne zajednice o
njihovim razvojnim potrebama koje je
moguce implementirati u sklopu
dobrovoljnog Sporazuma o
prijateljskom okruzenju

Odrzavati mjesecne sastanke sa
izabranim predstavnicima mjesne
zajednice o rjeSavanju prituzbi i
zabrinutosti

Vremenski raspored i drugi detalji

Prije pocetka gradevinskih radova i svake godine

nakon toga

Uoci razvoja Sporazuma o prijateljskom
okruzenju

U toku faze izgradnje

AZurirani Plan ukljucivanja zainteresiranih strana za poddionicu Mostar jug- Tunel Kvanj

Odgovornost

JIP/ Visi
strucni
saradnik za
upravljanje
gradilista i
vezu sa
mjesnim
zajednicama

JIP/ Visi
strucni
saradnik za
upravljanje
gradilista i
vezu sa
mjesnim
zajednicama

JIP/ Visi
strucni
saradnik za
upravljanje
na nivou
lokacije i
vezu sa
mjesnim
zajednicama
Potencijalni
CLO
lzvodaca

Identificirane interesne grupe i specifi¢ni zahtjevi u vezi s komunikacijom

Lista identificiranih zainteresiranih strana i specifi¢ni zahtjevi u vezi s komunikacijom su predstavljeni u Tabela

2 ispod. Specifi¢ni komunikacijski zahtjevi su u skladu s EBRD-ovom informativnom obavijesti o angazmanu

interesnih grupa tokom trajanja mjera ogranicenja u vrijeme pandemije COVID-19.
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Tabela 2: Analiza interesnih grupa i zahtjevi u vezi s komunikacijom

Identificirana interesna Konkretna pitanja ili Cilj komunikacije i Metode komunikacije i

AZurirani Plan ukljucivanja zainteresiranih strana za dionicu Mostaj Jug-Tunel Kvanj

Alternativni pristupi u vezi sa pandemijom COVID-19 ili sli¢nim restriktivnim

grupa interesi

Osobe pogodene Za potrebe Projekta
Projektom

Vlasnici / korisnici

potrebno je izvrsiti otkup
zemljista privatnih
zemljista na koje ce zemljisnih parcela.
izravno utjecati otkup
zemljista u sljedeéim
Katastarskim opc¢inama:
* Gnojnice Donje
(Pocetak dionice i
petlja)
* Ortijes (dionica duz
pomocne
aerodromske piste)
* Blagaj (dio dionice duz
pomocéne
aerodromske piste)
* Kosor (dio dionice duz
pomocéne
aerodromske piste i
koja presjeca
poljoprivredna polja)
* Malo Polje (dio
dionice koja presjeca
rijeku Bunu)
* Hodbina (ulaz u tunel
Kvanj i zavrSetak
dionice)

Lokalno stanovnistvo u Za vrijeme gradevinskih

blizini planiranog radova, zajednice koje se

podrucja Projekta nalaze u blizini planiranih

ukljucivanja

Blagovremeno
informisanje o
aktivnostima u vezi
otkupa zemljista.
Predstavljanje LALRP-a
i raspravljanje o svim
pitanjima i problemima
u vezi s otkupom
zemljista.

Vodenje evidencije o
zemljiSnim parcelama
koje su predmet
otkupa zemljista,
vlasnicima/korisnicimai
sporazumima.

Blagovremeno pruzanje
informacija o rizicima i
poremecajima povezanim

ukljucivanja (bez
restriktivnih mjera u vezi
sa pandemijom COVID-
19)

* Nacrt LALRP-a ¢e biti .
objavljen na lokalnim
jezicima i engleskom
na sluzbenim internet
stranicama JPAC i
Grada Mostara.

* Nacrt LALRP-a ¢e biti .
dostupaniu
prostorijama JPAC i
Grada.

* JPAC Ce organizirati .
sastanke za
konsultacije u
gradskim prostorijama
ili prostorijama
mjesne zajednice.

* Vlasnici zemljista ¢e .
biti kontaktirani
ponaosob i
informisani o
utjecajima Projekta na
njihovo zemljiste.

* Javni konsultativni .
sastanci iindividualni
sastanci po potrebi

PredloZene metode
(kratkoro¢no)

Nacrt LALRP-a ¢e biti
objavljen na lokalnim
jezicima i engleskom
na sluzbenim internet
stranicama JPAC i
Grada Mostara.

Nacrt LALRP-a ¢e biti
dostupaniu
prostorijama JPAC i
Grada.

Letak sa kontaktnim
podacima i nacinu
dostavljanja povratnih
informacija se
dostavlja od kuée do
kuce.

Vlasnici zemljista ¢e
biti kontaktirani
ponaosob telefonskim
putem.

Objavljivanje podataka
na internet stranicama

JPACi Grada

mjerama
Ogranicenja

* Moguce da
kratkoro¢ni angazman
ne dosegne do
ugrozenih ljudi.

* Tokom trajanja
pandemije Covid-19,
pogodeni poslovni
subjekti (vlasnici
zemljisnih parcela koji
su pogodeni) mogu
biti zatvoreni $to moze
dovesti do poteskocda
u kontaktiranju od
strane JPAC.

Moguce da kratkorocni
angaZzman ne dosegne do
ugrozenih ljudi.

PredloZene alternativne
metode (dugoroc¢no)

Intervjui i diskusije
jedan na jedan.
Online i telefonski
intervjui i diskusije.

Ranjivi ljudi koji su
identifikovani kroz
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Identificirana interesna
grupa

Dionica ceste ¢e biti
izgradena u blizini nekih
mostarskih ruralnih
naselja. Ta naselja su:
Gnojnice, Laksevine,
Ortijes, Kosor, Blagaj,
Buna, Brijeg, Malo Polje,
Hodbina.

Ucenici osnovne Skole
Blagaj

Projektna mehanizacija
ée prolaziti putem Blagaj
— Malo Polje. Put prolazi
pored osnovne $kole.
Skola ima 271 ugenika od
kojih 159 putuje
autobusom iz obliznjih
sela (posebno iz Malog
Polja, ali i iz Kosora i
Pograda).

Konkretna pitanja ili
interesi

gradevinskih radova
mogu imati ograniceni
pristup, smetnje
povezane s povecanom
bukom uslijed rada
masina, povecane
prasine i rizike za
bezbjednost u
saobracaju.

Tokom operativne faze,
lokalni stanovnici
potencijalno ¢e biti pod
utjecajem buke i emisije
izduvnih plinova.

Tokom izvodenja radova,
put e koristiti projektna
mehanizacija, $to
povecava rizike za
bezbjednost u saobracaju
za ucenike osnovnih
Skola.

Cilj komunikacije i
ukljucivanja

sa fazama izgradnje i
rada.

Pruzanje pravovremenih
informacija o
zdravstvenim i
sigurnosnim rizicima
vezanim za bezbjednost
saobracaja tokom
gradevinskih radova.

Metode komunikacije i

ukljucivanja (bez

restriktivnih mjera u vezi

sa pandemijom COVID-

19)
Objavljivanje podataka
na oglasnim plo¢ama
u mjesnim
zajednicama (MZ) o
obimu, vremenu i
trajanju planiranih
radova i svim
ocekivanim
smetnjama i
neugodnostima.

Sesije za podizanje
svijesti ucenika
osnovnih skola kako bi
ih informisali o
zdravlju i sigurnosti, a
posebno o rizicima za
sigurnost saobracaja
koji su povezani sa
projektom.
Objavljivanje
informacija o obimu,
vremenu i trajanju
planiranih radova i
eventualnim
ocekivanim
smetnjama i
neugodnostima na
oglasnim plo¢ama u

AZurirani Plan ukljucivanja zainteresiranih strana za dionicu Mostaj Jug-Tunel Kvanj

Alternativni pristupi u vezi sa pandemijom COVID-19 ili sli¢nim restriktivnim

PredloZene metode
(kratkoro¢no)

Objavljivanje s
fokusom na online
metode, objave putem
lokalnih sredstava
informisanja radija /
TV / novina

Letak sa kontaktnim
podacima i nacinu
dostavljanja povratnih
informacija se
dostavlja od kuée do
kuce.

Kontrolni pozivi
ukoliko su dostupni
kontakt podaci.

Sesije za podizanje
svijesti prilagodene da
budu u skladu sa
Skolskim sistemom,
ukljucujuéi opciju da
se sesije provode
online.

mjerama
Ogranicenja

Ograniceno prakti¢no
ucenje i interaktivni
elementi.

PredloZene alternativne
metode (dugoroc¢no)

razgovor sa lokalnim
vlastima

Intervjui i razgovori
licem u lice,
pojedinacni intervjui ili
internetski i telefonski
razgovori i diskusije
AngaZman prije
finalizacije tendera i
prije izgradnje (mogu
se utvrditi dodatna
ublaZavanja).

Distributiranje
dodatnih materijala,
kao $to su radni listovi,
video zapisi ili
interaktivne igre, koji
su prilagodeni
starosnim grupama
uéenika i omogucavaju
prakti¢no uéenje i
angazman.

25



Bosna i Hercegovina Projekat Koridor Vc

Grad i Mjesne zajednice:

Identificirana interesna
grupa

Grad Mostar,

MZ Buna,
Predstavnici naselja
OrtijeS u MZ Buna
MZ Blagaj
Predstavnici naselja
Malo Polje i Kosor u
MZ Blagaj

MZ Gnojnice

Relevantni nadlezZni

organi, ministarstva,

javne institucije,

ukljuéujuci::

Federalno
ministarstvo okolisa i
turizma

Federalno
ministarstvo
prostornog planiranja
Federalno
ministarstvo kulture i
sporta

Agencija za vodno
podrucje Jadranskog
mora

Ministarstvo odbrane
BiH

BH-Gas d.o.o.
Zeljeznice FBIH

Konkretna pitanja ili
interesi

Zastupanje interesa
Mjesnih Zajednica

Izdavanje dozvola,
saglasnosti i miSljenja u
skladu s lokalnim
zakonodavstvom,

kontrola usaglasenosti sa

lokalnim
zakonodavstvom,
upravljanje PRTR-om

Cilj komunikacije i
ukljucivanja

Blagovremenoo pruzanje
informacija o planiranim
radovima, savjetovanja u
vezi s pripremljenim
planovima i
dokumentacijom

Konsultacije s
relevantnim drzavnim
tijelima u vezi s
aktivnostima Projekta u
okviru postupaka
izdavanja dozvola

Izvjestavanje na osnovu
zahtjeva domaceg
zakonodavstva

Metode komunikacije i
ukljucivanja (bez

restriktivnih mjera u vezi
sa pandemijom COVID-

19)
mjesnim zajednicama
(MZ).

Zvanicna prepiska
Javni konsultativni
sastanci, te
konsultativni sastanci
mjesnih zajednica
(MZ) po potrebi.

U skladu sa domacim
zakonodavstvom

AZurirani Plan ukljucivanja zainteresiranih strana za dionicu Mostaj Jug-Tunel Kvanj

Alternativni pristupi u vezi sa pandemijom COVID-19 ili sli¢nim restriktivnim

PredloZene metode
(kratkoro¢no)

Objavljivanje podataka
na oglasnim plo¢ama
Grada i lokalnih
zajednica

Sluzbeni e-mailovi i
pismena pisma.

Sluzbeni e-mailovi i
pismena pisma.

mjerama
Ogranicenja

Tokom trajanja
pandemije Covid-19,
uredi lokalne
administracije i MZ-a nisu
uvijek otvoreni

Tokom trajanja
pandemije Covid-19,
mogu biti zatvoreni $to
moze dovesti do
poteskoca u
kontaktiranju od strane
JPAC.

PredloZene alternativne

metode (dugoroc¢no)

* Intervjui i diskusije
jedan na jedan.

* Online i telefonski
intervjui i diskusije.

* Intervjui i razgovori
jedan na jedan ili
telefonske diskusije.
Online i telefonski
intervjui i diskusije.
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Zainteresovane
nevladine oranizacije
(NVO)

Identificirana interesna
grupa

Konkretna pitanja ili
interesi

Javno preduzede
Elektroprivreda HZHB
Elektroprenos BH
Agencija za pruZanje
usluga u zracnoj
plovidbi (BHANSA),
Direkcija za civilno
zrakoplovstvo
(BHDCA)

Aerodrom Mostar
Centar za uklanjanje
mina u BiH

Zavod za zastitu
spomenika FBiH
Zainteresovane interesne
grupe koje imaju veliki
znacaj za uspeh Projekta,
UdruZenje povratnika
Srba u Mostaru,

koji su zainteresovani za
zastitu Zivotne sredine i
UdruZenje povratnika zdravlja ljudi.
Srba u u Ortijesu,

UdruZenje omladine

Malo Polje

UdruzZenje

poljoprivrednika

Grada Mostara

UdruZenje gradana

povratnika Materiz

Vinogradarska zadruga

,Mostarska Zilavka“

UdruZenje Zena za

ruralni razvoj ,Blagaj”

Mostar

Cilj komunikacije i
ukljucivanja

Omogucavanje
blagovremenih
informacija, komunikacije
i konsultacija

Metode komunikacije i

ukljucivanja (bez

restriktivnih mjera u vezi
sa pandemijom COVID-

19)

Javni konsultativni
sastanci i individualni
sastanci po potrebi
Objavljivanje podataka
na internet stranicama
JPAC i Grada Mostara
Direktna komunikacija
putem e-poste

Lokalni mediji /
saops$tenja za medije

AZurirani Plan ukljucivanja zainteresiranih strana za dionicu Mostaj Jug-Tunel Kvanj

Alternativni pristupi u vezi sa pandemijom COVID-19 ili sli¢nim restriktivnim

PredloZene metode
(kratkoro¢no)

* Obijavljivanje na
internet stranicama
JPAC i Grada Mostara

* Objavljivanje s
fokusom na online
metode, objave putem
lokalnih sredstava
informisanja radija /
TV / novina

* Kontrolni pozivi
ukoliko su dostupni
kontakt podaci.

mjerama
Ogranicenja

Moguce da kratkorocni
angaZzman ne dosegne do
svih zainteresovanih
NVO.

PredloZene alternativne
metode (dugoroc¢no)

Dodatno
zaintereosvane
nevladine organizacije
identifikovane putem
diskusija sa lokalnim
vlastima.

Intervjui i diskusije
jedan na jedan.
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Identificirana interesna Konkretna pitanja ili

grupa interesi

* UdruZenje ratnih
veterana i ratnih
vojnih invalida
Hercegovacko-
neretvanskog kantona

* UdruZenje ratnih
veterana i ratnih
vojnih invalida Mostar
jugoistok

 Fondacija Cuvari
bastine Bassania

Potencijalno
zainteresovane
medunarodne NVO:

Sve NVO koje nisu gore
navedene imace priliku
da izraze svoje misljenje
ili nedoumice tokom
pripreme i
implementacije Projekta.
Zaposlenici JPAC-a i

sindikati grupe koje imaju veliki

znacaj za uspeh Projekta,

a koji su direktno ili

indirektno ukljuceniu
lzvodacdi ili podizvodadi planiranje i provedbu
za izgradnju, pracenje i Projekta.
nadziranje radova i

njihovih zaposlenika

Zainteresovane interesne

Cilj komunikacije i
ukljucivanja

Blagovremeno pruzanje
informacija o planiranim
aktivnostima Projekta

Propisivanje Projektnog
kodeksa ponasanja i
propisa o sigurnosti i
zdravlju na radu,
zahtjevima zastite okolisa

Metode komunikacije i
ukljucivanja (bez
restriktivnih mjera u vezi
sa pandemijom COVID-
19)

* Interni komunikacijski

kanali JPAC

* Obuke po potrebi

* Informacije putem

tenderske procedure i
ugovora

* Komunikacija putem

nadzornih inZenjera

* Razgovori o alatima na

gradilistima o
relevantnim temama
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Alternativni pristupi u vezi sa pandemijom COVID-19 ili sli¢nim restriktivnim

PredloZene metode
(kratkoro¢no)

Emailovi svim
zaposlenicima
Virtualni sastanci
Video poruke
Webinari

Sluzbeni e-mailovi i
pismena pisma
Virtualni sastanci
Webinari

mjerama
Ogranicenja

Svi zaposlenici nemaju
pristup e-mailu
Zaposleni mogu biti
bolesni

PredloZene alternativne
metode (dugoroc¢no)

* Telefonski pozivi

* Dliskusije jedan na
jedan

* Online diskusije
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Identificirana interesna
grupa

Konkretna pitanja ili
interesi

Cilj komunikacije i Metode komunikacije i
ukljucivanja ukljucivanja (bez
restriktivnih mjera u vezi
sa pandemijom COVID-
19)
zastite i zdravlja na
radu
*  Mjesecni izvjestaji o
napretku radova koje
treba da podnesu
izvodaci tokom
gradevinskih radova
* Obuke po potrebi

AZurirani Plan ukljucivanja zainteresiranih strana za dionicu Mostaj Jug-Tunel Kvanj

Alternativni pristupi u vezi sa pandemijom COVID-19 ili sli¢nim restriktivnim
mjerama
PredloZzene metode Ogranicenja PredloZene alternativne
(kratkorocno) metode (dugoroc¢no)
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5 MEHANIZAM ZA PRITUZBE

JPAC ¢e uspostaviti Registar prituzbi i informisati sve interesne grupe o mehanizmu za prituzbe tako Sto ¢e ih
upoznati sa postojanjem ovog registra, njegovim funkcijama, kontakt osobama i procedurama za dostavljanje
prituzbi u pogodenim podrucjima.

Javni obrazac za prituzbe (Prilog A) ¢e biti objavljen na sluzbenoj internet stranici JPAC-a. Pored toga, Letak o
prituZzbama (Prilog B) ée biti objavljen:
= nainternet stranicama JPAC i Grada Mostara,

= u uredima tri mjesne zajednice (MZ) (MZ Gnojnice, MZ Blagaj i MZ Buna) na cijim teritorijama je
planirana izradnja dionice trase,

= na gradiliStu prije pocetka gradevinskih radova.

Svi komentari ili prituzbe mogu se dostaviti JPAC usmeno (li¢no ili putem telefona) ili pismeno dostavljanjem
Obrasca za prituzbe (li¢no, putem poste, faksa ili elektronske poruke na adresu/ broj naveden u daljem
tekstu), bez troskova za podnositelja prituzbe. Takoder, prituzbe se mogu podnositi anonimno ili bez upotrebe
obrasca ako se Zeli.

Nakon pocetka gradevinskih radova Obrazac za prituzbe se moZe dostaviti i direktno izvodacu gradevinskih
radova, koji ¢e sve pristigle prituzbe / komentare bez odlaganja proslijediti JPAC-u kako bi JPAC mogao dalje
postupati u skladu s prituzbe / komentarom (tj. evidentirati, potvrditi prijem i odgovoriti na prituzbe u dole
navedenim rokovima). Izvodac ¢e biti obavezan da zainteresovanim osobama preda Obrazac za prituzbe,
objasni mehanizam za prituzbe zainteresovanom licu i popunjeni Obrazac proslijedi JPAC-u. Letak o
prituzbama bit ¢e dostupan na gradilistu u svakom momentu, bez obzira da li je gradiliSte zatvoreno ili
otvoreno. Letak ée se plastificirati i objesiti na informativnoj tabli na gradilistu kako bi bio javno dostupan u
svakom trenutku.

Prituzbe se mogu podnijeti na sljedeée nacine:

* U prostorijama Grada Mostara popunjavanjem obrasca za prituzbe,

*  Na gradiliStu popunjavanjem obrasca za prituzbe ili u kampu izvodaca radova gdje ¢e biti postavljena
kutija za prituzbe s informacijama o Mehanizmu za prituzbe i gdje ¢e biti dostupne printane verzije
Obrasca za javne prituzbe,

*  Elektronski na jednu od navedenih e-mail adresa u obrascu za prituzbe ili na web stranici JPAC-a,

¢ Telefonom ili faksom na brojeve telefona navedene u obrascu za prituzbe ili na web stranici Drustva.

Izvodac(i) radova i Grad Mostar ¢e bez odlaganja (u roku od 24 sata) proslijediti sve primljene prituzbe JPAC-
u na daljnje postupanje kako bi JPAC mogao dalje obraditi prituzbu/komentar (tj. evidentirati, potvrditi i
odgovoriti na prituzbu u rokovima definiranim u nastavku). Prituzbe u vezi s gradevinskim aktivnostima
riesavat e izvodacd(i) radova, a JPAC Ce pratiti njihovo upravljanje. Obaveza je izvodaca/izvodaca gradevinskih
radova da kontaktiraju podnosioca prituzbe nakon Sto prime prituzbu u vezi sa gradevinskim aktivnostima,
kako bi bili detaljno informisani o razlozima i osnovi prituzbe, te da o tome pismeno obavijeste JPAC, jer JPAC
ne moze preduzeti radnje u vezi sa prituZzbama vezanim za gradnju bez pisma izvodaca. Takoder je obaveza
izvodaca/izvodaca da aktivno udestvuju u rjesavanju prituzbi tokom izvodenja radova i da vode evidenciju o
navedenom. Obaveza je izvodaca/izvodacda da imaju osobu koja ¢e biti zaduZena za upravljanje prituzbama
tokom realizacije ovog Projekta. lzvodac/izvodaci su obavezni da uruée Obrazac za javne prituzbe, objasne
mehanizam za prituzbe doticnom/im gradaninu/ima i proslijede popunjeni Obrazac za prituzbe JPAC-u kao
Sto je gore navedeno.
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Evidentiranje i potvrda prijema prituZbi

Sve prituzbe Ce se evidentirati u Registru prituzbi i dodijelit ¢e im se broj, te ée se izdati potvrda o prijemu u
roku od pet radnih dana (dijagram sa prikazom postupka obrade prituzbi se nalazi u Prilogu C). Registar ¢e
imati sve neophodne elemente za razvrstavanje prituzbi prema spolu osobe koja ju je dostavila kao i prema
vrsti prituzbe. Svaka prituzba ce biti evidentirana u Registar (obrazac za registraciju prituzbi priloZzen u Prilogu
D).

Kako bi se omogucilo pravilno praéenje i evaluacija, svaka prituzba ¢e biti evidentirana u registru sa sljedeéim
informacijama:

*  opis prituzbe,

* detalji o profilu podnosioca prituzbe (spol, godine, lokacija i ranjivosti ako su poznati), kako bi se
razumjelo ko je i gdje najvise pogoden potencijalno negativnim uticajima Projekta,

*  nivo rizika po zdravlje, sigurnost ili okoli$ (molimo pogledajte tabelu ispod),

e datum prijema prituzbe i kada je potvrda o prijemu vraéena podnosiocu prituzbe,

e opis preduzetih radnji (istraga, korektivne mjere, preventivne mjere) sa vremenom potrebnim za
svaku radnju, i

* datum rjesavanja i zatvaranja/pruzanja povratnih informacija podnosiocu prituzbe, ukljucujudi
evidentiranje nivoa zadovoljstva predloZenim rjesenjem.

Na sve komentare i prituzbe ¢ée se odgovoriti usmeno ili pismeno, u skladu sa preferiranim nacinom
komunikacije koji je naveo podnosilac prituzbe, ako su dostavljeni kontakt podaci podnosioca prituzbe.

Ukoliko prituzba nije dovoljno jasna, JPAC ¢e pruZiti pomo¢ i savjete u formulaciji/ponovnom pisanju prituzbe
kako bi prituzba postala jasna, a Sto bi JPAC omogudilo donosenje kompetentne odluke u najboljem interesu
OPP.

Rjesavanje prituzbi na prvom nivou

JPAC ¢e preduzeti sve opravdane napore da po prijemu prituzbe rijesi problem na koji se prituzba odnosi.
Ukoliko JPAC nije u moguénosti rijesiti probleme neposrednom korektivnom mjerom, bit ¢e odredena
dugorocna korektivna mjera. Podnositelj prituzbe ¢e biti obavijeSten o predlozenoj korektivnoj radnji i svemu
Sto je uslijedilo nakon te radnje u roku od 20 radnih dana po slanju obavijesti o prijemu prituzbe. Identificirat
¢e se i poduzeti preventivne radnje s ciljem sprecavanja ponovnog javljanja istog problema u buduénosti, a o
ovim preventivnim radnjama ¢e se obavijestiti podnositelj prituzbe.

Ukoliko JPAC nije u mogucnosti rijesiti konkretan problem koji je postavljen putem ovog mehanizma, odnosno
ukoliko nije potrebno preduzimanje mjera, dostavit ¢e iscrpno objasnjenje/obrazloZenje zasto problem nije
rijeSen. Odgovor ¢e takoder sadrzati objasnjenje o tome kako osoba/organizacija koja je podnijela prituzbu
moZe nastaviti postupak ukoliko nije zadovoljna ishodom.

U svakom trenutku podnositelj prituzbe moZe koristiti druga pravna sredstva u skladu sa pravnim okvirom
FBiH, ukljucujuéi formalnu tuzbu sudu.

Za radnike je na raspolaganju zaseban prituzbeni postupak.
Rjesavanje prituzbi na drugom nivou

Ako podnosilac prituzbe nije zadovoljan implementiranom korektivnom akcijom ili obrazloZzenjem zasto
korektivna akcija nije potrebna, prituzba ¢e biti usmjerena na drugi nivo rjeSavanja prituzbi. To podrazumijeva
angazman trece strane: medijaciju ili arbitrazu, kako je navedeno u poglavlju 2.3 Vodi¢a kroz mehanizam za
prituZzbe prema standardima medunarodnih finansijskih institucija iz oktobra 2020. godine65. Ovisno o
okolnostima projekta i lokalne zajednice, mehanizmu za prituzbe na drugom nivou moze se dodijeliti jedna ili
obje od ovih funkcija:

*  Medijacija, koja treba olaksati napore obje strane da dodu do prihvatljivog rjesenja;
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*  Obavezujuéa arbitraZa, gdje se obje strane obavezuju da prihvate odluku nezavisnog arbitra (arbitar
je institucionalno priznati struénjak/stru¢njaci u oblasti predmeta prituzbe).

Zbog znacajnih resursa (vremenskih, finansijskih i ljudskih) koje zahtijeva proces rjeSavanja prituzbe uz pomo¢
medijatora/arbitra ili posrednika, JPAC ¢e prioritet dati mirnom rjeSavanju prituzbe. Angazman medijacije ¢e
se koristiti samo kao krajnja opcija. Ukoliko podnosilac prituzbe sam angaZuje trecu stranu, JPAC nije
odgovoran za bilo kakve troskove nastale u tom procesu, osim ako nije drugacije dogovoreno kao dio rjeSenja
prituzbe ili ako sud to ne nalozi. Medutim, u slu¢aju da medijacija/arbitraZa ne uspije, podnosilac prituzbe ima
pravo da se obrati nacionalnom pravnom sistemu.

Do danas, JPAC je primio sedam prituzbi putem prituzbenog mehanizma. Postoje pet prituzbi koje je EBRD-ov
Nezavisni mehanizam odgovornosti za projekte (IPAM) registrovao u vezi sa dionicom Mostar jug - Tunel
Kvanj, odnosno IPAM Slu¢aj 2025/06, IPAM Slucaj 2025/05%°, IPAM Slu¢aj 2025/04%, IPAM Slu¢aj 2023/04%*
i IPAM Sluéaj 2020/06%2.

Kontakt podaci za upite i prituZbe:
Autoceste Federacije Bosne i Hercegovine
Na paznju: Kontakt osoba za prituzbeni mehanizam
Adresa: Adema Buca 20, 88000 Mostar
Hamdije Kresevljakovi¢a 19, 71000 Sarajevo
Tel: +387 36 512 308
Fax: +387 36 512 301
E-mail: prituzbe@jpautoceste.ba

WWW.jpautoceste.ba

Neovisni mehanizam odgovornosti projekta EBRD-a

Pored mehanizma za prituzbe na nivou projekta kojim upravlja preduzecée, neovisni mehanizam odgovornosti
projekta (IPAM)66 EBRD-a sluZi kao neovisno sredstvo posljednjeg izbora kada mehanizam projekta zakaze.
Cilj mu je olaksati rjeSavanje socijalnih, okolisnih i pitanja javnog objavljivanja informacija, koje podiZzu osobe
pogodene projektom i organizacije civilnog drustva u vezi sa projektima koje finansira EBRD, medu dionicima
projekta. Takoder, IPAM utvrduje da li je banka postovala svoju socijalnu i okolisnu politiku (ESP) i projektno
specificne odredbe svoje politike pristupa informacijama; i gdje je primjenjivo, rjeSava postojeée
nepostovanje ovih politika, istovremeno sprjecavajuci buduce nepostovanje od strane banke

18 ViSe informacija dostupno na: https://www.ebrd.com/home/what-we-do/projects/independent-project-accountability-

mechanism/case-registry/corridor-vc-in-fbh-part-3-request-5.html

19 Vige informacija dostupno na: https://www.ebrd.com/home/what-we-do/projects/independent-project-accountability-
mechanism/case-registry/Corridor-Vc-in-FBH-Part-3-Request-4.html

20 vise informacija dostupno na: https://www.ebrd.com/home/what-we-do/projects/independent-project-accountability-
mechanism/case-registry/corridor-vc-in-fbh-part-3-request-3.html

21 Vise informacija dostupno na: https://www.ebrd.com/work-with-us/projects/ipam/2023/04.html

22 Vise informacija dostupno na: https://www.ebrd.com/work-with-us/projects/ipam/2020/06.html
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6 MONITORING | IZVIESTAVANIJE

Rezultati postupka ukljucivanja interesnih grupa ¢e biti ukljuceni u lzvjeStaje o monitoringu projekta koje
priprema JIP. Prvi izvjestaj bit ¢e sacinjen 3 mjeseca nakon pocetka Projekta, a kasniji izvjeStaji ¢e biti
pripremljeni na kvartalnoj osnovi tokom trajanja faze gradnje i na godisSnjoj osnovi tokom rada. lzvjestaji ¢e
sadrzavati sljedece informacije:
* Mjesto i vrijeme odrZavanja konsultativnih sastanaka, ukljuCujuc¢i druge vrste aktivnosti na
ukljucivanju interesnih grupa, uz podatke o broju ucesnika;
*  Pitanja i probleme koji su postavljeni tokom konsultativnih sastanaka i informacije o nacinu na koji
je JIP razmatrao pitanja;
* Broj i vrsta prituzbi koje su primljene tokom izvjestajnog perioda, uz naznaku o podnesenim,
rijeSenim i zavrSenim prituZzbama i da li su iste rijeSene u rokovima navedenim u mehanizmu za
prituzbe.

Pored toga, JIP ¢e EBRD-u dostavljati Godisnje izvjestaje o okolisnim i drustvenim pitanjima u kojima ¢e biti
naznaceni okolisni i drustveni utjecaji, rezultati u oblasti zastite zdravlja i sigurnosti na radu, rezultati
objavljivanja informacija i konsultacija i provedba eksternih prituzbenih mehanizama.

JIP ée biti odgovoran za monitoring svih aktivnosti vezanih za ukljucivanje interesnih grupa u Projekat,
osiguranje provedbe ciljeva i aZuriranje Plana ukljucivanja zainteresiranih strana, te podnosenje izvjestaja
EBRD-u.
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PRILOZI

A Javni obrazac za prituzbe
B Prijedlog teksta za Letak o prituzbama
C Dijagram toka za obradu prituzbi

D Obrazac za registar prituzbi
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A. Javni obrazac za prituzbe

Referentni broj
Ime i prezime (nije obavezno)
[]  Zelim podnijeti prituzbu
anonimno.
U Zahtjevam da se moj
identitet ne objavljuje
bez moje saglasnosti.
Kontakt podaci . . .
[]  Poitom: Navedite adresu za dostavu poste:
Naznacite Zeljeni nacin
kontakta (posta, telefon,
email).
[l putem telefona:
[l putem e-maila
Preferirani jezik komunikacije [ bosanski / srpski / hrvatski
U engleski (ukoliko je mogucée)
Opis dogadaja na koji se prituzba odnosi Sta se desilo? Gdje se desilo? Osoba kojoj se desilo?Sta je posljedica problema?
Datum dogadaja / prituzbe
U Dogadaj koji se desio jednom/prituzba (datum )
[]  Desilo se vige od jednom (Koliko puta? )
[]  Utoku (problem koji trenutno postoji)
Sta biste Zeljeli da se preduzme?

Potpis:

Datum:

Molimo posaljite ovaj obrazac na adresu:
Autoceste Federacije Bosne i Hercegovine

Na paznju: Kontakt osoba za prituzbeni mehanizam
Adresa: Adema Buca 20, 88000 Mostar

Hamdije Kresevljakovi¢a 19, 71000 Sarajevo

Tel: +387 36 512 308

Fax: +387 36 512 301

E-mail: prituzbe@jpautoceste.ba
www.jpautoceste.ba
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B. Prijedlog teksta za Letak o prituzbama

JPAC nastoji da osigura da izgradnja dionice Mostar jug - tunel Kvanj neée dovesti do negativnih utjecaja za one
koji Zive u blizini Projektne lokacije ili za druge zainteresirane strane koje potencijalno mogu biti pod utjecajem
Projekta. Medutim, u slucaju bilo kakvih problema, Zeljeli bismo Cuti vase nedoumice ili prituzbe koje mozete
imati u vezi s Projektnim aktivnostima.

Kakvu prituzbu mogu podnijeti?
Svi koji smatraju da projektne aktivnosti negativno utjecu na njih, njihove zajednice ili njihovo lokalno okruzenje
mogu podnijeti prituzbu. Primjeri prituzbi mogu ukljucivati, ali nisu ograniceni na:

*  Povecana buka, problemi s pristupom ili druge smetnje tokom gradevinskih radova ili rada deponije;

e Zabrinutost u pogledu zdravlja i sigurnosti u zajednici, kao Sto je povecan saobracaj kamiona na lokalnim
putevima, oStecenje lokalnog puta ili neadekvatno upravljanje otpadom za vrijeme gradevinskih
radova;

e Zabrinutost o okolisu;

*  Prakse koje ugrozavaju zdravlje, sigurnost i bezbjednost radnika koji rade na Projektu;

*  Neadekvatno provodenje Plana ukljucivanja zainteresiranih strana koji je JPAC pripremio za Projekt.

Kako mogu podnijeti prituzbu?
Svako moZe uloZiti prituzbu JPAC (kontakt podaci su dati u nastavku) ili izvodacu radova bez bilo kakvih troskova,
na sljedece nacine:

a. usmenim putem (li¢no ili putem telefona)
b. pismenim putem kroz ispunjavanje prilozenog Obrasca za prituzbe ili u nekoj drugoj formi po Zelji, te
slanjem prituzbe (lichom dostavom, postom, faksom ili e-mailom)

Kontakt podaci:
Autoceste Federacije Bosne i Hercegovine
Na paznju: Kontakt osoba za prituzbeni mehanizam
Adresa: Adema Buca 20, 88000 Mostar

Hamdije Kresevljakovi¢a 19, 71000 Sarajevo
Tel: +387 36 512 308
Fax: +387 36 512 301

E-mail: prituzbe@jpautoceste.ba

WWW.jpautoceste.ba

Prituzbe se mogu podnijeti i anonimno. Osim toga, ako Zelite da vasa prituzba ostane povjerljiva, JPAC ce
osigurati da se vase ime i kontakt detalji ne otkrivaju bez vaseg pristanka, a samo osobe koje su direktno
ukljuéene u razmatranje vase prituzbe ¢e znati za vase kontakt detalje. Ako nije moguce da tim u potpunosti
istraZi prituzbu bez otkrivanja vaseg identiteta ili sadrZaja vase prituzbe, vi éete biti obavijesteni.

Kako ¢ée JPAC rjesavati moju prituzbu?
JPAC ¢e preduzeti sljedeée korake da rijesi vasu prituzbu:

Korak 1: Potvrda o Korak 2: IstraZivanje Korak 3: Rjesavanje
prijemu prituZzbe

Korak 4: Pracenje

JPAC ce Vas
kontaktirati da
potvrdiprijem Vase
zalbeu roku od 5
kalendarskih dana.
Potvrda ¢e sadrzavati
referentnibroj
prituzbe kako je
unesena u Registar
prituzbi, ime lica iz
preduzecakoje je
odgovorno za
pracenje Vase
prituzbeinjegove/
njene kontakt
podatke.

JPAC ce zapoceti
istrazivanje na
osnovu Vase
prituzbe. JPAC Vas
moze kontaktirati
tokom ovog
istrazivanjau svrhu
dobivanja dodatnih
informacija.

Bit cete kontaktirani
u vezi s predlozenim
odgovorom u roku od
20 kalendarskih dana
{nakon koraka1). Ako
istrazivanje pokaze
da se Vasa prituzba
ne odnosi na
projektne aktivhosti
ili da JPAC djeluje u
okviru relevantnih
BiH/FBiH
medunarodnih
standarda, to éemo
Vam objasniti
pismeno.

JPAC Vas moze
kontaktirati u kasnijoj
fazi kako bi provjerio
dali projektne
aktivnostii dalje
predstavljaju
problem.
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C. Dijagram toka za obradu prituzbi
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D. Obrazac za registar prituzbi
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