
Na osnovu elana 27. statuta JP Autoceste FB|H d.o.o. Mostar broj: j.1-3923-4116 od 30.11.2016.
godine i odluka o izmjenama statuta Jp Autoceste FB|H d.o.o. Mostar broj (.1.1-350-1/17 od
30.01 .2017 . godine; 1 .01-101 0-12t18 od 27 .04.2018. godine; 1 .1-3150-'l/18 od sb.bz.zot 8. gooine,
i 01 .1-5440-3/19 od 23.12.2019.}odine i 01.1-397i-1t20 od 26.06.2020.godine), dtana 11. i 12.
Poslovnika o radu Uprave broj No 1.01-2131-8114 od 10.04.2014. godinele 6lana 10a. tadka a) i

9l-a.na. 
18r stav (2) Zakona o javnim nabavkama Bosne i Hercegovine (,,SluZbeni glasnik BiH', bioj

39114, 59122 i 50124), Uprava JP Autoceste FB|H d.o.o. Mostar na sjednici odrzanoj
22.1 2.2025.godine, donosi:

JP FBiH
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Broj: 01-'l '1035-1 1/25
Datum: 22. 1 2.2O25. godine

ODLUKU

O IZMJENI OPCIH UVJETA KORISTENJA ACC USLUGE

Clan '1.

Korisnik ACC usluge je pravna ili fizi6ka osoba koja je potpisala pristupnicu za ACC uslugu.

Glan Z.

ACC TAG se koristi kao elektronski nadin pla6anja cestarine na svim aktivnim naplatnim mjestima
na autocestama i bzim cestama u Federaciji BiH.

Kupovina ACC TAG-a vrSi se jednokratno, gotovinski, virmanski ili bankovnom karticom na svim
javno istaknutim prodajnim mjestima. Acc rAG se moze naruciti putem e-maila virmanskom
uplatom ili online uplatom putem mobilne aplikacije/korisnidkog portala. Dopuna ACC korisnidkog
ra6una moZe se vr5iti gotovinski, virmanski ili bankovnom karticom na svim javno istaknutim
prodajnim mjestima ili online pla6anjem putem korisni6kog web portala i mobilne aplikacije.

Clan 4.

Naplata ivisina naknade za uslugu koristenja autoceste vrsi se u skladu sa Uredbom Vlade FBiH o
naplati naknade za kori5tenje autoceste A1, kojom su deflnisane visine naknade prema
udaljenostima iklasama vozila. JP Autoceste FBiH d.o.o Mostar (u daljnjem tekstu: JP Autoceste
FB|H) odreduje visinu naknade za uslugu kori5tenja ACC TAG-a, te bonuse koji se odobravaju za
koriStenje ACC TAG-a o 6emu 6e prethodno obavje5tavati korisnike putem web stranice preduze6a.

PRAVA I OBAVEZE JP AUTOCESTE FB|H D.O.O. MOSTAR

Clan 5

JP Autoceste FBiH je obavezno da na svakom naplatnom mjestu osigura najmanle jednu ulaznu i

izlaznu traku za pla1'anie cestarine kori5ten1em ACC usluge (osim gdje je naplatno mjesto samo ulaz
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ili izlaz), a koja ce biti oznadena odgovaraju6om signalizacijom. U slu6aju prekida rada sistema
elektronske naplate, JP Autoceste FBiH ce osposobiti sistem za rad u najkracem mogucem roku. JP
Autoceste FB|H ne odgovara za eventualnu Stetu koju moze pretrpjeti korisnik zbog nemogu6nosti
koristenja ACC usluge. Korisnik ACC usluge je duzan ponasati se po instrukcijama uposlenika na
naplatnim m.lestima iprihvatiti placanje cestarine putem magnetnih kartica.

Clan 6.

Korisnik postaje vlasnik ACC TAG ureclaja kupovinom ACC TAG uredaja po cijeni koju odretluju JP
Autoceste FBiH.

Clan 7.

JP Autoceste FBiH se obavezuju da ie korrsnrdke podatke koristiti (tj. obradivati) za vrijeme trajanja
koristenja ACC usluge, te da se lidni/osobni podatci ne6e proslijedivati treiim licima, obradivat 6e se
povjerljivo i s njima ce se postupati u skladu sa UREDBOM (EU) 2016/679 EUROPSKOG
PARLAMENTA I VIJECA od 27 . aptllalltavnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi sa obradom
lidnih/osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka, te sukladno zakonu o zaStiti

osobnih podataka koji 1e na snazi u Bosni i Hercegovini.

Ctan 8.

U sludaju da korisnik ACC usluge zloupotrijebi ili poku5a da zloupotrijebi ACC TAG, JP Autoceste

FB|H ima pravo vremenski ograni6iti ili stopirati upotrebu ACC TAG-a bez prethodnog upozorenja i

obrazlo2enja korisniku. Radi spre6avanja zloupotrebe zaposlenik naplatnog m.iesta mo2e zahti.ievati

od korisnika ACC usluge da izvr5i uvid u lidnu/osobnu kartu, paso3/putovnicu ili drugi validan

identifikacioni dokument, u skladu sa internim procedurama preduze6a i/ili nalogu izvr5nog direKora
sektora.

PRAVA I OBAVEZE KORISNIKA

Clan 9.

Korisnik je ovlasten koristiti ACC uslugu bez vremenskog ogranidenja, odnosno neogranideno po

razli6itim modalitetima koji su u skladu s va2e6im clenovnikom cestarine.

etan 10.

Korisnik ima pravo koristiti ledan ACC TAG uredl za naplatu cestarine za iedno vozilo druge, trece

ili detvrte kategorije. Za voztla prve kategorije prepaid biling sistema omoguieno je koriStenje jednog

TAG uredaja na vi5e vozila nezavisno od registarskih oznaka. lstovremeno placanje cestarine jednim

TAG uredajem za viSe vozila nije moguce. U sludaju koriitenja jednog ACC TAG ureclaja na viSe

vozila prve'kategonje, korisnik je du2an nabaviti nosad za ACC TAG uredaj za svako vozilo iosigurati

da uredaj prilikom iori5tenja bude propisno postavljen u vozilu. Nosad za ACC TAG uredaj korisnik

mo2e obezbi.iediti na trzistu. ACC TAG uredaj prve kategori.le se mo2e registrirati sa i bez registarskih

oznaka na zahtjev korisnika.

Za drugu, trecu idetvrtu kategoriju vozila ACC TAG se vezuje za registarske oznake, iskljudivo jedno

vozito J stvarnu kategoriju vozila. U sludaju da korisnik mijenja kategoriju vozila - dodajuci ili

izuzimajuci prikljudno voiito (prikolica i sl.), korisnik ACC usluge je obavezan postojedi ACc TAG

izmijeniii/reprogiamirati (po istoj proceduri kao kupovina TAG-a) i u vozilu posjedovati ACC TAG za

stvarnu kaiegJrilu vozili. Prilikom izmlene tehnidkih karakteristika vozila, izmjene vlasniStva,
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Korisnik odgovara za svaku neovlastenu ili nezakonitu upotrebu ACC usluge, odnosno ACC TAG-a.
Ukoliko se ACC TAG uredaj koristi za vozilo ve6e kategorije od one za koju je programiran korisnik
je saglasan da JP Autoceste FBiH naplate razliku do punog iznosa cestarine za tu kategoriju vozila
terecenjem korisnidkog raduna. Ukoliko se ACC TAG uredaj programiran za besplatan piolaz koristi
za vozilo veie kategorije ili vozilo drugih registarskih oznaka u odnosu na koje je programiran ACC
TAG, korisnik je saglasan da JP Autoceste FBiH blokiraju ACC TAG i naplate taksu za deblokiranje
i razliku punog iznosa cestarine za vozilo i kategoriju vozila koje nije oslobodeno Rjesenjem o
oslobadanju pla6anja cestarine.

elan 12.

Ukoliko se ACC TAG uredaj prepaid biling tarifnog paketa programiran na drugu ili tre6u kategoriju
vozila koristi za vozilo ve6e kategorije ili vozilo drugih registarskih oznaka u odnosu na koje je
programiran ACC TAG, korisnik je saglasan da JP Autoceste FB|H blokiraju ACC TAG i naplate
taksu za deblokiranje i razliku punog iznosa cestarine za vozilo i kategoriju vozila ko;e je koristilo
uredaj.

Ukoliko se naknadno utvrdi greska u programiranju ACC TAG urealaja, korisnik je saglasan da Jp
Autoceste FBiH naplate razliku za stvarnu kategoriju vozila, tercenjem korisni6kog raduna kroz
korekciju svake transakcije, kao i obratno. Ako korisnidki radun ne raspola2e s iznosom potraZivanja,
ACC TAG ureclali ce biti blokirani za dalju upotrebu do izmirenja potraZivanog iznosa. Korisnik ce o
navedenom biti obavijeSten pismenim putem.

Korisnik koji 2eli otkazati kori5tenje ACC TAG-a, duZan je pismenim putem otkazati kori5tenje ACC
TAG-a i predati zahtjev sa ACC TAG urealajem na javno istaknutom prodajnom mjestu i prethodno
izmiriti sva eventualna dugovanja. U sludaju gubitka ACC TAG uredaja korisnik podnosi Zahtlev za
blokiranje istog. JP Autoceste FBiH je duZno neiskoriStenu pretplatu ACC kredita vratiti korisniku u
roku od 30 dana od dana zaprimanja Zahtjeva, odnosno razdu2ivanja ili blokiranja ACC TAG-a.
Povrat uplacenih sredstava se vrSi bez bonusa i samo ukoliko je od posljednje uplate na ACC TAG
proslo manje od 3 godine. Sve suprotno navedenom smatrat ce se krsenjem Opcih uvjeta koristenja
ACC usluge.

Ukoliko korisnik ACC usluge dijije ACC TAG uredaj blokiran zbog zloupotrebe Zeli otkazati koristenje
ACC usluge istu mo2e realizirati nakon Sto plati taksu za deblokiranje i razliku nastalu zloupotrebom
ACC TAG uredaja.

Clan 13.
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registarskih oznaka vozila i slidno korisnik ACC usluge je duZan u roku od 7 dana izmjene prijaviti
na istaknutom prodajnom mjestu JP Autoceste FB|H.

Korisnik mo2e kupiti TAG ureclaj koji 6e biti programiran na vozilo 1A kategori.ie iskljudivo na vlastitu
odgovornost.

Clan 11.

Korisnik ima pravo pokloniti ACC TAG drugom pravnom ili fizidkom licu uz prethodno obavjestenje i
saglasnost JP Autocesta FBiH koje mo2e realizovati na istaknutom prodalnom mjestu JP Autoceita
FBiH.



Korisnik ACC usluge je du2an odrZavati ACC TAG iskljudivo na javno istaknutim prodajnim mjestima.
Garancija za ispravno funkcionisanje Acc rAG uredaja je dvije godine (24 mjeseca) od dana
kupovine ACC TAG uredaja. Garancija ne pokriva: neovlasteno servisiranje, otvaranje, reverzni
in2enjering na ACC TAG-u, fizidko o5te6enje nastalo na ACC TAG-u, gubitak ili slidno. Korisnik ACC
usluge je iskljudivo odgovoran za svako fizieko ostecenje nastalo na ACC TAG-u, otudenje, gubitak
ili slidno. Fizidko o5tecenje, otualenje ili gubitak ACC TAG-a korisnik je duZan prijaviti u roku od 3
dana. Korisnik mo2e kupiti zamjenski ACC TAG uredaj po cijeni koja je utvrClena vaZecom odlukom
JP Autoceste FBiH.

Clan 14.

Prilikom pladanja ceslarine ACC TAG treba biti propisno istaknut u vozilu, a korisnik ACC TAG-a je
dulan Wdiavati se svih uputstava o uvjetima koriStenja i odrZavanja ACC TAG-a. Ako korisnik ne
2eli koristiti ACC uslugu, bez obzira na stanje pretplate, du2an je ACC TAG odlo2itl u orginalnu kutilu.
JP Autoceste FB|H ne odgovaraju za nepridrzavanje ovog uvjeta i korisnik je saglasan da Jp
Autoceste FBiH moze teretiti korisnikov ra6un.

Clan 15.

U sludaju krSenja odredbi Opcih uvjeta koristenja ACC usluge, JP Autoceste FBiH moZe staviti ACC
TAG na,,sivu listu" i privremeno ga blokirati, odnosno,,crnu listu" i korisnika potpuno iskljuditi iz ovog
vida naplate cestarine, a sporni ACC TAG ce biti ponisten trajno. Korisnik ACC usluge koji tri puta
ponovi zloupotrebu, odnosno tri puta se ACC TAG naale na,,sivoj listi", automatski 6e biti postavljen
na ,,crnu listu". Korisnik 6iji je ACC TAG na ,,sivoj listi" je du2an platiti naknadu za deblokiranje ACC
TAG uredaja u iznosu od 40,00 KM irazliku spornog iznosa cestarine po va2e6em cjenovniku
manuelne naplate. U sludaju neizmiren.ja obaveza JP Autoceste FBiH moze blokirati sve ACC TAG
urealaje u posjedu korisnika koji je vr5io zloupotrebu.

Clan 16.

Korisnici elektronske naplate cestarine drugih upravitelja, diji su TAG urecla.ji kompatibilni sa
sistemom naplate cestarine JP Autoceste FB|H, mogu aktivirati TAG uredaj za pladanje cestarine na
autocesti A'l na naplatnim mjestima koje odredi JP Autoceste FBiH.

Korisnik ce po aktivaciji TAG uredaja drugog upravitelja imati jednaka prava i obaveze kao i korisnik
koli je kupio ACC TAG uredaj u JP Autoceste FBIH, s tim da je prije aktivacije duZan alwiali podatke
kod matidnog upravitelja ako je doslo do promjena od momenta inicijalne kupovine TAG uredaja do
momenta aktivacije usluge. Sredstva pretplate ie se zasebno posmatrati kod svakog upravitelja i

zasebno dopunjavati korisni6ki raeun za JP Autoceste FB|H, odnosno TAG uredaj ili korisni|ki radun
drugog upravitelja.

TAG uredaji drugog upravitel.ja 6e se prilikom aktivacije na sistem JP Autoceste FBiH programirati
na iste registarske oznake na koje su inicijalno programirani kod matidnog upravitelja. JP Autoceste
FBiH ne odgovaraju za nastale troskove kod drugih upravitelja autoceste.

Kategorizacija i klasifikacija TAG uredaja ivozila 6e se vr5iti u skladu sa Pravilnikom o sistemu
naplate cestarine na autocestama, brzim cestama i objektima sa naplatom u FB|H i ostalim
usvojenim aktima koji tretiraju ovu oblast, a koje 6e biti oblavljene na zvanidnol web stranici. Korisnik
je duZan svaku promjenu vlasnistva, vozila ili kategorije vozila prijaviti JP Autoceste FB|H u roku od
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7 dana od momenta nastanka promjene. JP Autoceste FB|H ne odgovaraju za tro5kove nastale zbog
neaZurnosti podataka.

ZAVRSNE ODREDBE

Clan 17.

Korisnik ACC usluge saglasan je da u cjelosti i blagovremeno izmiruje sve tro5kove koji nastaju
upotrebom i kori5tenjem ACC TAG-a. Korisnik je duZan osigurati da prilikom koriStenja ACC TAG
uredaja na korisni6kom radunu posjeduje iznos pretplate dovoljan za daeanje cestarine za Zelienu
dionicu 

e ran 19.

Za Prepaid billing korisnike omoguien je ulazak u minus za jednu transakciju u sludaju nedovol.lnog

iznosa pretplate na korisnidkom ra6unu osim u sludaju izolovanog re2ima rada naplatne stanice. JP

Autoceste FBiH 6e ACC TAG uredlaje koii se nalaze u kumulativnom minusu na dan zavrsetka
kvartala (31.3., 30.6., 30.9. i31.12) u roku od 10 dana stavljati na,,sivu listu", ukoliko iste nisu

izmirene u tom roku. Korisnici za oval dio ,,sive liste" se nece teretiti za deblokiranje ACC TAG
uredaja.

Clan 20.

Usva,anjem ovih Opdih uv.leta koriStenja ACC usluge prestaiu da va1e Opci uvjeti koriStenja ACC

usluge broj 01-8962-17123 od 17.10.2023. godine. ovi op6i uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se

danom donoSenja.
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JP Autoceste FB|H je ovlasteno radi zastite svoje poslovne djelatnosti dopunjavati i mijenlati Opce
uvjete kori5tenja ACC usluge, s tim da sve izmjene i dopune uv.leta moraju biti ob.iavljene na
zvani6noj web stranici preduzeca.

Ctan 19.


