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Na osnovu 6lana27. Statuta JP Autoceste FBiH d.o.o. Mostar broj: 1.1-3923-4116 od 30.11.2016.
godine i Odluka o izmjenama Statuta JP Autoceste FBiH d.o.o. Mostar broj (1.1-350-1/ 17 od
30.01 .2017 . godine; 1 .01-101 0-12118 od 27 .04.2018. godine; 1 .1-3150-1/18 od 30 07 2018.
godine, i 01 .1-5440-3119 od 23.12.2019 lodine i 01 .1-3971-1120 od 26.06.2020.9odine), 6tana 1 1

12. Poslovnika o radu Uprave broj NO 1.01-2131-8114 od 10.04.2014. godine, Uprava na sjednici
odrZanoj 10.3.2026. godine, donosi:

OPCI UVJETI KORISTENJA ACC USLUGE

Clan t.

Korisnik ACC usluge je pravna ili fizi6ka osoba koja je potpisala Pristupnicu za ACC uslugu

6lan 2.

ACC TAG se koristi kao elektronski nadin placanja cestarine na svim akivnim naplatnim mjestima
na autocestama i bzim cestama u Federaciji BiH.

etan 3.

Kupovina ACC TAG-a vr5i se jednokratno, gotovinski, virmanski ili bankovnom karticom na svim
javno istaknutim prodajnim mjestima. ACC TAG se mo2e naruditi putem e-maila virmanskom
uplatom ili online uplatom putem mobilne aplikacije/korisnidkog portala. Dopuna ACC korisnidkog
raduna mo2e se vr5iti gotovinski, virmanski ili bankovnom karticom na svim javno istaknutim
prodajnim mjestima ili online pla6anjem putem korisnidkog web portala imobilne aplikacije.

Clan 4.

Naplata ivisina naknade za uslugu koristenja autoceste vrii se u skladu sa Uredbom Vlade FBIH o
naplati naknade za koristenje autoceste A1 , kojom su definisane visine naknade prema
udal.jenostima iklasama vozila. JP Autoceste FBiH d.o.o Mostar (u daljnjem tekstu: JP Autoceste
FBiH) odreduje visinu naknade za uslugu kori5tenja ACC TAG-a, te bonuse koji se odobravaju za
kori5tenje ACC TAG-a o demu ie prethodno obavje5tavati korisnike putem web stranice preduzeda.

PRAVA I OBAVEZE JP AUTOCESTE FBiH D.O.O. MOSTAR

Clan 5.

JP Autoceste FBiH je obavezno da na svakom naplatnom mjestu osrgura najmanje jednu ulaznu i

izlaznu taku za placanje cestarine koriStenjem ACC usluge (osim gdje je naplatno mjesto samo ulaz
lli izlaz), a koja ce biti oznadena odgovaraju6om signalizacijom. U sludaju prekida rada sistema
elektronske naplate, JP Autoceste FBiH 6e osposobiti sistem za rad u najkra6em mogucem roku. JP
Autoceste FBiH ne odgovara za eventualnu Stetu koju mo2e pretrpjeti korisnik zbog nemogucnosti
kori5tenja ACC usluge. Korisnik ACC usluge.le duZan ponaSati se po instrukcijama uposlenika na
naplatnim mjestima i prihvatiti placanje cestarine putem magnetnih kartica.
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Korisnik postaje vlasnik ACC TAG ureClaja kupovinom ACC TAG uredaja po cijeni koju odreduju JP
Autoceste FBiH.

Clan 7.

JP Autoceste FBiH se obavezuju da ce korisnidke podatke koristiti (tj. obradivati) za vrijeme trajanja
koristenja ACC usluge, te da se lidni/osobni podatci nece proslijedivati trecim licima, obradivat 6e se
pov]erljivo i s njima ce se postupati u skladu sa UREDBOM (EU) 2016/679 EUROPSKOG
PARLAMENTA I VIJECA od 27. aprilallravnja 2016. o za5titi pojedinaca u vezi sa obradom
licnih/osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka, te sukladno zakonu o zastiti
osobnih podataka koji je na snazi u Bosni i Hercegovini.

dlan 8.

U sludaju da korisnik ACC usluge zloupotrijebi ili pokuSa da zloupotrrjebi ACC TAG, JP Autoceste
FBiH ima pravo vremenski ograniditi ili stopirati upotrebu ACC TAG-a bez prethodnog upozorenja i

obrazlo2enja korisniku. Radi spredavanja zloupotrebe zaposlenik naplatnog mjesta moze zahtijevati
od korisnika ACC usluge da izvrSi uvid u lidnu/osobnu kartu, paso5/putovnicu ili drugi validan
identifikacioni dokument, u skladu sa internim procedurama preduze6a i/ili nalogu izvrSnog direktora
sektora.

Korisnik.je ovlaSten koristiti ACC uslugu bez vremenskog ograni6enja, odnosno neogranideno po
razliditim modalitetima koji su u skladu s va2e6im cjenovnikom cestarine.

elan to.

Korisnik ima pravo koristiti jedan ACC TAG uretlaj za naplatu cestarine za jedno vozilo druge, trece
ili 6etvrte kategorije. Za vozlla prve kategorlje prepaid biling sistema omogu6eno je koriStenje jednog
TAG ureclaja na viSe vozila nezavisno od regrstarskih oznaka. lstovremeno placanje cestarine jednim
TAG uredajem za vi6e vozila nije moguce. U sludaju koriStenja jednog ACC TAG uredaja na vi5e
vozila prve kategorije, korisnik je du2an nabaviti nosad za ACC TAG uredaj za svako vozilo i osigurati
da uredaj prilikom kori5tenja bude propisno postavljen u vozilu. Nosa6 za ACC TAG uredaj korisnik
mo2e obezbijediti na trZiStu. ACC TAG urearaj prve kategorije se mo2e registrirati sa i bez registarskih
oznaka na zahtjev korisnika.

Za drugu, trecu i detvrtu kategoriju vozila ACC TAG se vezuje za registarske oznake, iskljudivo jedno
vozilo istvarnu kategoriju vozila. U sludaju da korisnik mijenja kategoriju vozila - dodajuci ili

izuzimajuei prikljudno vozilo (prikolica i sl.), korisnik ACC usluge je obavezan postojeii ACC TAG
izmijeniti/reprogramirati (po istoj proceduri kao kupovina TAG-a) i u vozilu posjedovati ACC TAG za
stvarnu kategoriju vozila. Prilikom izmjene tehni6kih karakteristika vozila, izmjene vlasniStva,
registarskih oznaka vozila i sliano korisnik ACC usluge je duZan u roku od 7 dana izm.jene prtjaviti
na istaknutom prodajnom mjestu JP Autoceste FBiH.

Korisnik moze kupiti TAG uredaj koji ce biti programiran na vozilo 1A kategoriJe iskljudivo na vlastitu
odgovornost.

TUIEF fif,t8
ldeninkactsk brol 42276915,sr0o5 POV bol 2276915210005

Glavn raaun Unon banka Saralevo l02ll)l0O00Oi/O39
Transakcrlsk raau. Ra,ffeEen bank dd SaraFvo g avna n rtara Moslar 1610200052470038

Feddana rake 2a kor atenje auroesre 1610200052470232 I 3385902296555422
Nak.ada 2a koniie.re @slovnog zeml Sta 1610200062470135 r $46902296554549

Reg'srrovano u OpiLnskoh sudu u Mosta.! MBS 58414179-10

etan 6.

PRAVA I OBAVEZE KORISNIKA

etan 9.



Clan 11.

Korisnik ima pravo pokloniti ACC TAG drugom pravnom ili fizidkom licu uz prethodno obavje5tenie i

saglasnost JP Autocesta FB|H koJe moze realizovati na istaknutom prodajnom mjestu JP Autocesta
FBiH.

e lan 12.

Korisnik odgovara za svaku neovlastenu ili nezakonitu upotrebu ACC usluge, odnosno ACC TAG-a.
Ukoliko se ACC TAG uredaj koristi za vozilo ve6e kategorije od one za koju je programiran korisnik
je saglasan da JP Autoceste FB|H naplate razliku do punog iznosa cestarine za tu kategonlu vozila
terecenjem korisnidkog ra6una. Ukoliko se ACC TAG uredaj programiran za besplatan prolaz koristr
za vozilo vece kategorije ila vozilo drugih regislarskih oznaka u odnosu na koje je programiran ACC
TAG, korisnik je saglasan da JP Autoceste FB|H blokiraju ACC TAG i naplate taksu za deblokiran.ie
i razliku punog iznosa cestarine za vozllo i kategoriju vozila koje nije oslobodeno Rje5enjem o
oslobadanju pladanja cestarine.

Ukoliko se naknadno utvrdi greska u programiranju ACC TAG uredaja, korisnik je saglasan da JP
Autoceste FB|H naplate .azllku za stvarnu kalegoriju vozila, tercenjem korisnidkog ra6una kroz
korekciju svake transakcije, kao i obratno. Ako korisnidki radun ne raspola2e s iznosom potra2ivanja,
ACC TAG uredaji 6e biti blokirani za dalju upotrebu do izmirenja potra2ivanog iznosa. Korisnik 6e o
navedenom biti obavijesten pismenim putem.

Korisnik koji Zeli otkazati koristenje ACC TAG-a, du2an je pismenim putem otkazati koristenje ACC
TAG-a i predati zahtjev na javno islaknutom prodajnom mjestu ili putem e-maila i prethodno izmiriti
sva eventualna dugovanja. U sluda.ju gubatka ACC TAG uredaja korisnik podnosi Zal\llev za
blokiranje istog. JP Autoceste FBiH.le duzno neiskoristenu pretplatu ACC kredita vratiti korisniku u
roku od 30 dana od dana zapriman.la Zah\eva, odnosno .azduzivanja ili blokiranja ACC TAG-a.
Povrat uplaienih sredstava se vrsi bez bonusa na nadin da se od posljednje uplate oduzme
dodijelJeni bonus i ostvareni prolasci nakon uplate. Povrat se mo2e uraditi samo ukoliko je od
posljednle uplate na ACC TAG proslo manje od 3 godine. Sve suprotno navedenom smatrat ce se
kr6enjem Opcih uv.ieta koriStenja ACC usluge.

Ukoliko korisnik ACC usluge dijije ACC TAG uredaj blokiran zbog zloupotrebe Zeli otkazati koristenie
ACC usluge istu mo2e realizirali nakon 5to plati taksu za deblokiranje i razliku nastalu zloupotrebom
ACC TAG uredaja

Ctan 13.

Korisnik ACC usluge je du2an odr2avati ACC TAG iskljudivo na javno istaknutim proda.jnim m.jestima.
Garanci1a za ispravno funkcionisanje ACC TAG uredaja je dvije godine (24 mjeseca) od dana
kupovine ACC TAG uredaja. Garancija ne pokriva: neovlaSteno servisiranje, otvaranje, revezni
in2enlering na ACC TAG-u, fizidko o3teienje nastalo na ACC TAG-u, gubitak ili slidno. Korisnik ACC

Tul'd'j NNFJ

Ukoliko se ACC TAG uredaj prepaid biling tarifnog paketa programrran na drugu ili trecu kategoriju
vozila koristi za vozilo ve6e kategorije ili vozilo drugih registarskih oznaka u odnosu na koje je
programiran ACC TAG, korisnik je saglasan da JP Autoceste FB|H blokiraju ACC TAG i naplate
taksu za deblokiranje i razliku punog iznosa cestarine za vozilo i kategoriju vozila koje .je koristilo
uredaj.
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usluge je iskljudivo odgovoran za svako fiziiko oSte6enje nastalo na ACC TAG-u, otudenje, gubitak
ili sli6no. Fizidko o5tecenje, otuClenje ili gubitak ACC TAG-a korisnik je du2an prijaviti u roku od 3
dana. Korisnik moZe kupiti zamjenski ACC TAG uredaj po crleni koja je utvralena va2e6om odlukom
JP Autoceste FBiH.

Clan 14.

Prilikom pla6anja cestarine ACC TAG treba biti propisno istaknut u vozilu, a korisnik ACC TAG-a je
duzan pridrzavati se svih uputstava o uvjetima koristenja i odr2avanja ACC TAG-a. Ako korisnik ne
Zeli koristiti ACC uslugu, bez obzira na stanje pretplate, duzan je ACC TAG odloziti u orginalnu kutUu.
JP Autoceste FBiH ne odgovaraju za nepridrZavanje ovog uvjeta i korisnik.je saglasan da JP
Autoceste FBiH moze teretiti korisnikov radun.

Clan 15.

U sludaju krsenla odredbi Opcih uvjeta koristenja ACC usluge, JP Autoceste FBIH moze staviti ACC
TAG na,,sivu listu" i privremeno ga blokirati, odnosno,,crnu listu" ikorisnika potpuno iskljuditi iz ovog
vida naplate cestarine, a sporni ACC TAG 6e biti poniSten trajno. Korisnik ACC usluge koji tri puta
ponovi zloupotrebu, odnosno tri puta se ACC TAG nade na ,,sivoj listi", automatski ce biti postavljen
na ,crnu listu". Korisnik dr.ji je ACC TAG na ,,sivoj listi" je duZan platiti naknadu za deblokiranje ACC
TAG urealaja u iznosu od 40,00 KM irazliku spornog iznosa cestarine po va2e6em cjenovnrku
manuelne naplate. U sludaju neizmirenja obaveza JP Autoceste FBiH mo2e blokirati sve ACC TAG
uredaje u posjedu korisnika koji je vrsio zloupotrebu.

elan 16.

Korisnici elektronske naplate cestarine drugih upravitelja, diji su TAG ureclaji kompatibilni sa
sistemom naplate cestarine JP Autoceste FB|H, mogu aKivirati TAG uredaj za daeaie cestarine na
autocesti A1 na naplatnim mjestima koje odredi JP Autoceste FBiH.

Korisnik ie po aktivaciji TAG uredaja drugog upravitelja imati jednaka prava i obaveze kao i korisnik
kojije kupio ACC TAG uredaj u JP Autoceste FBIH, s tim da je prije aktivacije du2an azurirali podatke
kod matidnog upravitelja ako je do5lo do promjena od momenta inicijalne kupovine TAG uredaja do
momenta aktivacije usluge. Sredstva pretplate ce se zasebno posmatrati kod svakog upravitelja i

zasebno dopunjavati korisnidki ra6un za JP Autoceste FB|H, odnosno TAG uredaj ili korisnidki radun
drugog upravitelja.

TAG uredaji drugog upravitelJa 6e se prilikom aktivacije na sistem JP Autoceste FBiH programirati
na iste regtstarske oznake na koje su inicijalno programirani kod matidnog upravitelja. JP Autoceste
FB|H ne odgovaraju za nastale troskove kod drugih upravitelja autoceste.

Kategorizacija i klasifikacrja TAG uredaja ivozila 6e se vrsiti u skladu sa Pravilnikom o sistemu
naplate cestarine na autocestama, brzim cestama i objektima sa naplatom u FB|H i ostalim
usvojenim aktima koji tretiraju ovu oblast, a koje ie biti objavljene na zvanidnoj web stranici. Korisnik
je du2an svaku promjenu vlasniStva, vozila ili kategorije vozila prijaviti JP Autoceste FB|H u roku od
7 dana od momenta nastanka promjene. JP Autoceste FB|H ne odgovaraju za troikove nastale zbog
nea2urnosti podataka.
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ZAVRSNE ODREDBE

Clan 17.

JP Autoceste FBiH je ovla5teno radi zaStite svoje poslovne djelatnosti dopunjavati i mijenjati Op6e
uvjete koristenja ACC usluge, s tim da sve izmjene i dopune uvjeta moraju biti objavljene na
zvanidnoj web stranici preduzeca.

Clan 18.

Korisnik ACC usluge saglasan je da u cjelosti i blagovremeno izmiruje sve tro5kove koji nastaju
upotrebom i koriStenjem ACC TAG-a. Korisnik je duZan osigurati da prilikom koriStenja ACC TAG
uredaja na korisnidkom radunu posjeduje iznos pretplate dovoljan za plaearye cestarine za Zeljenu
dionicu. 

eran 19.

Za Prcpaid billing korisnike omogu6en je ulazak u mrnus za jednu transakcilu u slu6aju nedovoljnog
rznosa pretplate na korisnickom radunu osim u sludaju izolovanog rezima rada naplatne stanice. JP
Autoceste FB|H ee ACC TAG uredaje koji se nalaze u kumulativnom minusu na dan zavr5etka
kvartala (31.3., 30.6., 30.9. i 31.12) u roku od 10 dana stavljati na ,,sivu listu", ukoliko iste nisu
izmirene u tom roku. Korisnici za ovaj dio,,sive liste" se ne6e teretiti za deblokiranje ACC TAG
ureda,a 

e ran 20.

Usvajanjem ovih Op6ih uvjeta koristenja ACC usluge prestaju da va2e Op6i uvjeti koriStenja ACC
usluge broj 01-1 1035-1 1/25 od 22.12.2025. godine. Ovi Opci uvjeti stupa1u na snagu i primlenjuju
se danom donosenja.
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